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TeleEve - Montenegro d.o.o. 

Bulevar Revolucije bb, kula A. 85000 Bar 
PIB 02895803, PDV reg.br. 80/31-02556-8 

Broj lire r<lluna Societe Generale: 5S().l3572·10 

-----------------------------------------

AGENCIJI ZA ElEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I PO~TANSKU DJELATNOST 

PREDMET: Izmjena Ponude i Pretplatnilkog ugovora 

Poštovani, 

Broj : 08/18-A 

Bar, 20.06.2018. 

U prilogu dostavljam novu Ponudu-Cjenovnik i tipski Pretplatnički ugovor, izmijenjen u skladu sa 

novom Ponudom, kako bi Agencija ocijenila njegovu uskla đenost sa Zakonom o elektronskim 

komunikacijama. 

S poštovanjem, 

Izvršni direktor 

Aleksandar Petković 

Montenegro 
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l go\ or .. prf llJhl tn ičkom odno!u/koriJ«nju usluge, 7J1 rl7.i čko li re. nl odredeno vrijeme 

I)l lum:.-cc-:c-:-c--------
L'go"orne u rli ne: 
1)"\''' '''1" " <IIIglI: TVI FFYF.MONTI:NF(iRO cl ('\ o (ll daljem leL.:~\w n~""IM' uslug!!) 
Atl rulI: l1ulc\llr Revolucije bb.kula A. S5 000 Bllr 
"odlici o ,lrcl,lhu niku : 

Imc i prc7imc: __________ _ Broj telefona: 

Broj 'ične karte: __________ _ E-muit: 

Adresa: 

1. 1'rcd mcI ugO\OI'll: 

~
Chnitka podrSka.prija\'c kvarO\1l i I 

t..albe: 
069 14 5 403 

[ 

KlKlmrn (tamma: UlS.W ~ IlS::.JW" 
Subotom: 08.00 - 16.0011 ----_._----_ .. _--

1.1. O ... im ugovorom Davalac usluga i I)rctplrunik uređuju međusobna prava i obaveze u vezi sa 1.35nh·anjcm prctplmnićkog odnosa IJI uslugu 
bcžiĆl'lOg pristupa internetu posrcdstwm WiFi tehnologije. Dio ugovora je i "onud.1 7.3 uslugu priSlUpa inlemclu (u daljem !csklU: l'onuda)./..II SH! 
~o nije predviđeno ovim Ugovorom primjenjivate se odredbe Ponude i Opšlih uslova priSlupalnterne1u (u daljem let..s1u Opšli uslovi). 
1.2. Ponudll čin i specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga. sa uslovim3 i načinom njihovog kori~ja, cijenom i načinom plaćanja, pravima, 
obavezanln i odgu\'ornostimn ugo\"Ornih ~.runu i iSIa Cini sas1avni dio ovog ugovora. 
1.3.Davalne usluga sc obavezuje da OpSIe uslove i Cjenovnik objlIvi nll svojoj imeTnei S1rItnici www .• elecyc-mnmenegro.eom. 
Z. Kllnl klC'ris tikC' usluge i nd in piatanj i 

. Cij"" ,,',," 

, 
2 .. l1.bor Ulrirnog p3t..Ctll. 

~ 
~ " 

Upisi\'wtiem znaku' X' u odgovarajućem polju, Pretplatnik se opredjeljuje Zli tarirni pake •. 
- I'akel basic a 
• I'uke! I a 
-I'ake! 2 a 
· 1'lIl.:e! 3 a 
2.J. Naein plaćanja 
[)avlllac usluga će isposlavljali rllĆune 7.a pnd.enc: usluge elektronskim putem na e-mail adh.'Su ili poštansku adresu navedenu u ol'om Ugo\"{IIU. II 
plaćanje po iSlim će se vrli li na tiro raCun Davaoca usluga. nal'eden nil ispostavljcnom mCunu. 
J. Vrijtmt IMlj.nja lJgonJrll . izmjC' nC' inlskid : 
J. I. Ug<wor sc 7.akljućuje na odredeno vrijeme od mjCSl.·cj sa minill1alnim trajanjem od _ lI1jcsi.:d 
J.2. Ug<)\'or stupa na snagu danom potpisi\·anja. a pral'a i obal eze po istom tc~u od duna instalacije servisafusluge na strani I'rctplatnika. 
J.3. Minimalni period počinje da toCe danom instalacije servisa/usluge na st rani Pretplatnika. 
3.4. Dal"ala<: usluga ima pravo jednosIranog ra.<;kida Ugal'ora ukoliko I'rctplmnik nije izmirio račun u ostll;vljenom roku ili nastavi da postupa 
suprotno odredbama Ugovora. U sluCaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda i1: Clana J . I. od strane PTetplatnika. ili Ugo\'or bude raskinut 
od strane l)amoca usluga krivicom I'rclplmniku. Pretplatnik Je dut.an da prcnl~ Dav~(X:u usluga i1.miri mjcsel!ne cijene za preostali period na kOJi Je 
Usovor lakijuten, ih naknadu II vismi pof!us.a liD uređaje,opremu I uslug .... koje JC oswario. ako Je plaćanje te naknade povoljnije 711 Pretplatnika. 
prc:tplutmkJ .... dIltan da zahtjev za raskid Ugovon podnese pismeno nad1e-bloj službi Davaoca uslUIUI Ih ovlaSćcnom ZlStuDniku Davaoca us luu. U sluaiu 
da l'Tctplatn;k otkak UgO\-or prije isteka dcfimsallOg pt.'I"loda IZ t lana 3.1 krivicom DavllOClluslug.a, Pretplatn ik nije II obavezi da piali mjes«nc cijene la 
pn.:OSlah period na kojije Ugovor 7.aklju!!en 
J.5. I'relplatnlk može rasidnUli U&QVOr $I Davaocem usluga u bilo kojem lrenulku Jednostranom IZjavom 1"0lJc dalO) u Pisanoj formi Prelplatnik JC dužan 
da f.alltJCv 7.8 raskid Ugol()fI litno podnese nadle:t.noj službi Davaoca usluga lli o\laUenom w lupniku Davaoca usluga. I'relplatmk ne mok 7.ahIJCV.U 
pol"faĆl.j no~1 za kupljene uredaje i opremu, ZlI BooI'e na mSlalaclJ l Oprelllc. kao ni za usluge kOJe su Ill"lrene u skladu sa ugovorenim 
~I'alildom Ukoliko. nakon isteka ug()I'orenog roku. Pretplatnik nastali da koristi usluge Davaoca usluga. ugovor se !lu.omalSki produžava do 
raskida Ugovora. pod uslovima definisanim ovim Ugovorom . 
. Unsu larija i ushl\" i Zli priklj ulcnje termini int oprC'me 
4.1. Rok la priklj llCenje tenninaJne opreme 
"..alttjev ln instalaciju sc podnosi pozivom na broj tehniCke podrSke ili podn~jem pismenog Zah.jeva u predstavništvu Davooeu uslugu. 
Ovla~no lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispi tuje tehničke moguCnosti pristupa komuniJ.:acionoj mrcti Davaoca usluga. Davalac usluga sc 
obavezuje da podnosiocu zahtjeva II roku od 8 drum od podnošenja l.ahtjeva,ukoliko je to tehničk i moguĆi:. omogući pristup svojoj mreti . 
4.2. Instalacija bez CPE ureduj u. 
InsI.11llCija bel. CPE uređaja podmzumjeva da I'retplatnik pristupa mreži il. objekta u kojem je vet instalir&na oprema Davaoca us luga. pomoću 
\IliFi opremljeoog uređaj a, i u tom sluCaju se plaća nadoknada 7.8 odnbr&ni 1.1rirni paket. 
4.3. InsIaIllCija sa CPE uređajem 
Instalacija sa C I'E (terminalna korisnička oprema) un.--dajem podrazumjeva ins1alaciju jednog ili \'ik CPE urcdaja iz. I'onuđe. U~Q1ilo instalaciju 
CPI. opreme H~i lice ovlašteno od strane Davaoca us luga I'retplatni~ pluća cijenu uređaja i instalacije II cjelosti. u ilJ"lOSU propisuoom 
Cjcfl()I"ni~om Dal30Ca usluga. Ukol i ~o sc Ug<lIor l.akljuCuje na 24 mjcs<:cu. I'rctpllllnik ne plaća nadoknadu za CPE opremu, već ona ostaje u 
\ IIbniStl u Davaoca usiliga. Prelplatnik imu 1'1111'0 da CI' E opremu ilbtalil1l SIIm i u tom s lučaju plaća samI) cijenu ure..:laja, II iznosu propisanom 
Cjefl()I"nikOm Davaoca usluga. Dal'alac uslugt: ne gar.mluje kVlllite l rudn uslugu ukoliko jc CI'E urc<laj instaliran od strane Pretplatnika ili drugog 
i;.-:.: \.,.:;j .. nU .. u' 1~r.c.Al s;.anc D ..... aoca usluga. 
4.4. Gamneija na instaliranu opremu 
l)al'al3e USIUgll/.8 isporuCene CI'E uredaje obezbjeduje Pretplntniku guro.ntni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CI'E urcdaja.Opravku 
ili zumjcnu CPE uređaja i troškove istih u toku trajanja gar.tntnog ro~n snosi Davalac usluga. osim uloli~o do bara dođe neadcbatnim 
ru~olanjcm od strane I'retplatnika ili rICOI 1a!l6enog lica. Pod IIcadckvallllm rukovanjem sc: podrazumijeva rukol'lInJe koje OIjc u skladu sa upul5hom o 
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kordćenju dobijen im od sinne DaVllOCll usluga. Postupak prija\c kvaTU i uslo\<i lWl1jcnc CPE uredaja opisani su Opštim uslovima, člwl 7.2. Ul.olil.o 
jc I'retplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok la CPh opremu traje do isteka Ugovora.. Nnl.on isteka iti prijcHcmcnog raskida 
UgO\OI'a l'rClpllltnikje u oba\'C:zi da \ mti opremu u ispramol11 Slanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po važećem Cjeno\'niku Da\ aoca u5luga. 
·U. Davalae usluga je dul.an da na S\'ojoj internet adresi tclcs:ye. monlCncilTo,col11. objavi I chničke karakterist ike svoje mrc!e,kao i tehničke 
laraktcristile opreme koja sc mo1.e priključiti na istu radi kori~enjll i7.Jlbrane usluge. I'relplatnik se sa iSlim mote upoznati prije zakljllĆCnja 
Ugovora, Davalae usluga se obavc7uje da I'rctplmnilu uz opn;mu koji nudi i sporuči i upustvo za upotrebu na cmogo!'likomjeziku, kIlO i garuntni 
li st za isti. P ...... platnik je dul.an da se pridr1.8va Upustll\'!! o koriSćcnju opreme i dn je koristi u skladu sa \'I11:ećim zakonima i propisima. 
4.6.l'retphllnik ne smije priključiti na komunikBcionu mrežu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehničke uslove iz prethodnog č l ana. 
4.7. Da\ ulac usluge je ovlaSćen du ~u~pcnduje lorisnički odnos ako I'retplatn ik koristi opremu koja I Ić bilU njavu h:huičke uslove iz člana 4.5, da 
ogranič i ili onemogući us lugu sa opreme koja ometa funkc ionisanje mreže ili, ako je to neophodno da bi se obczbijedilo redovno funkeiooisanje 
"""'"' J.. IIl!>:"i"o: .... o: .... ;uh , i~ .. i uJnu~ s tim Slu l;c prije raskidanjjl ptClplamičkog odnosa pismenu oWvje:.tili FrclpillUiilll u !1IIJOllllla T'dSKIC1a. 
4.8. Ako ovla§teno lice Davaoca usluga utvrdi daje na mretu Davaoca usluga neovla3teno priklj učena pretplatnićka terminalna oprema. odnosno 
da je pretrpjela izmjcnu na koju nije data saglasnost. du1.an je da nađeno stanje pismeno konstatuje, Na osnovu iste Davalac usluga ima pra\O 

lmjnog islljUČCflj ll. pretpla1nićke terminalne opreme i I'!ISkid Ug<)\'ora 
5. StobIl lermin ll lne Ollrtme 
S.I. U slučaju preseljenja I' rctplmnika. I'rctplalnik im3 pmvo da 7 . .'lhtje\'3 od Da\'1lOC!l usluga da il.\lii seobu svoje terminalne opreme u cilju 
pristupanja komunikacionoj mreti Dav80C8 usluga sa nove lokacije. 
S.2. l' ft.1plalllik je dutan da podnese 7.ahtjev u pis(lI1oj fanni u roku od 15 dana prije roka koji jc odn:dio ill seobu. I'rctplmnik je II ob;l\C7i da 
ilmiri s~e dospjelc ornwczc na poslOječoj adresi. 
5.3. Dll\ulne usluga je u obavezi dil u roku od 8 dana. od darm Il(li' u nćcnog u zahtjevu, ;zvlii pr ik ljuČCOje rm mrežu, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti za realizaciju zahtieva. 
5.4. Za iz\'licnu uslugu seobe Pretplatnik pl8ĆII iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga. 
6. I' ril'relncnll isklju«nje pn:tplltnil ke terminiine opreme 
6. 1. Da\alac usluga ima pra\'o priHclIlt.'TIOg ograničenja pristupa uslugama: 
• ukoliko I'fl.'l.platnil ne izmiri rnčun u roku od 30 dana od datuma izda\'anja rtiĆUna 
• uloliko Da\'lIlae usluga utvrdi da I'retplmn ik naru~va sigurnost rada mtdc, da istu zloupotrebijava ilili da omogućava trečim licima zloupotrebu 
usluga da\·ltOCa istih ilili alo I'relplatnik loristi opremu koja nema potrt-brlll odobrenja 
• ukoliko nastupe tt.'tmičke smetnje il i nedostaci na mrd.i na koju je priključen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6.2. Za \rijcme privrcmt.'1lOg ogruniĆCfljll. pristupa uslugama Pretplatnik plaća naknadu 1.3 pristup mn."Ži kojll iznosi 5,95 cura, sa I'DV-om. (ha 
cijena je ulUĆunUlII u cijenu intcmct puketa. 
6.3. I'o prt'stunku razloga za privremcno i sključenje Davalac usluga će Pretpimniku ponovo omogućiti kori Sćcnje komunikltcionih usluga. 
6.'1 . 1'fl.'1pb!ni l:. n(,"~:l ~f'J\ O da zahtic\'a naknadu bi lo kakvc ~tctc nastale kao po:;lcdka pr:':rc:r:cno;; c;;~:ll\i ec::j:l pd:;:upa u~lub:l.":: iz r"'~:"e>:: 
navedcnih ućianu 6. 1. 
Član7. I' onuđeni nivo kvaliteta us lu ge i odrbvanje mrde 
7, 1 1)0\'8lae usluga jc dufan da Pretplatniku omogući l'tipOIo1ivosl l nes metano konUenje ugovorene usluge. Dav.lac usluge garantuje raspolo:tlv05t 
usluge od 96% na mjescarom nivou,minimalnu br-Linu pristupa intcrnetu koja ne mote biti manja od 70'l-" maksimalne br,dne pristupa intcmt.1u 1.3 

izabroni paket, kao i prijavu smetnji II mreti i tehničku podrSku pozivom na broj 069 145 403, radnim danima II \'remcnskom periodu 08.00 -
18,00 h i subotom od 08.00 - l 6.00h, 
7,2. Da\ alac usluga Pretplatniku nudi slj~lcči minimalni ni \'o k\lalitC18 usluge: 

• Vrijeme usposta\'aljunja usluge na fiksnoj lokaciji 7.8 95% uspostavljenih usluga : <: 10 dana 
• % lIspost8\'ljenih uslug!I na fiksnoj lokaciji do dogovorenog tcrmina: >60% 
• Vrijcme otklanjanja kvaru ,<;a pristupne linije za 80"10 kvarova : <: 48 sati (osim za smclltic iZll7.vullc vi~om silom ili smetnji na 

pfl.'1pllltničkom dije lu mrctc) 
• Vrijeme olkl:U\janja kvara l.tl pristupne linije zu 95% kvarova: <: 110 SlIti (osim 1.l1 smetnje i1.1l7vanc višom silom ili smetnji nil 

pretplatničkom dije lu mreže) 
• UčestllOOS1 kvW'ovlI po pristupooj liniji za 100 linija: <: 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na pretpl atničko," 

dijelu mrete) 
• Vrijr."Il1c odzi\'a službe 7.8 korisnike: 50 % odgovorenih PCU;l\U u roku do 20 sekundi 
• Učesta10st prigovora u vezi ispravnosti raćuna: <: 1% 

7.3. U cilju obezbjedenja na\'edcnog I.:\alitcta Davulue usluga ima pra\'o pregleda ispra\'oosti pretplatničke terminalne opreme ukoliko ista 
uaokujc ~lIIctnje u nudi Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. II re1platnik je du1.an da ornoguči nl:SmetlUl pristup istoj . Ako ovl~teno lice 
Da\oocll. usluga utvrdi kvar ne prr.1platničkoj terminalnoj opremi koj i bi rnogao omc\lIli nesmetan rad, ispravnost mret.c ili kvali tet usl uge, dužan je 
.10 ... t"', ..... j .,d,,;,,"',i.. .. <J <JU"'~ i J .. " il" kr&ĆO: ... roku olkloui us\.aJlU~1jcnu lJeil'pnrvno!>l. 
7.4. Da\'alac usluga nije odgovoran za bilo kakve: smernje ilili ogrnnimUII koriSćenja ugovort:ne us luge zbog događaja koji se smalrnju »višom 
siloIII I« (nu primjer: ml. poplavu, Strajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavC'.lIlII da obezbjedi altemlltivnu uslugu ilili da SIlOSi bilo 
kakvu ~tet u koju I'retplatnik prt'trpi po tom osnovu. Davaine usluga nije odgovorllll za smetnje ilili prekidc prouzrokovlllle du1: im ili kraćim 
n,,'SUtnlol1l cleltrićnc energije nil. strani l' retplRtnika. 
7.S. ])a~!llae usluga. u svrhu sprečavanja zaguSCnja u mreži, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. l'romjt.'1lc 
u funke ioniSlmju/kvalitetu imaju za posijedielI mjere redovnog i HlIlI1.:dnog održav8lUa kroz automatske korekcije (automati7.0\·uoo prerulinmje 
saobraćaja u slučaju ZIlgUŠCnja ili prekida linko\'a) ili muuucinc korekcije (md!.)\'i cksper\skih timova l a odrt~·lVanje). Da"alac U5luga ne ,Iii 
filtriranje! priori tcli7.aciju bilo koje ,'!'lite inlcrnel saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa intcmctu.U s lučaju degradacije i zagukoja davalac 
usluga zadm1.ava pravo da ograniČi brzinu protoka p2p (peer /0 perr) saubnrćuja kao i I'ideo streummg aplikacija. 
7.6. Davaluc usluga je dutan da pn:duzima odgovarajuće tehničke i organizaciol'lC mjere mdi I)Dc7bjedcnja intcgriteta i sigurnosti S\ ojc 
mrete.Mjere sc sp«node radi spl'CĆavanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na I'rctplw.nika i po\'C'L8IIC clektronske komunikacione 
mrc1e, a posebno radi obczbjcdivanja sigurnosti uslug!l i zaStite I' retplatnika od elektronskih sabota1a. 
(: I. n 8. lufo rnlllrije o uslo"imll koji ol,:rllnibv.ju pristup iliIi korHćenje usluga. u skladu sa zakonom 
8.1. ])avlllac us luga mote, bez Sllglasnosti I'retpl81nika, privremeno ogran iči ti , odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je 10 JlOtrebno mdi 
ot~ l nnj anjll smetnji. redovnog odrl.avanja i razvojll mrete. 
11.2. U slućaju privremenih ogran ičenja iz prethodnog stava Da\lalac usluga je dut.an da Pretplatniku obuvijt."Sti jt.-dul1 darI unaprijt.-d. 
8.3 . Da~ulac uslugllje dužan da o ogmničcnju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sat i, neposredno obavijesti Pretplatnika. JlOli \ om 
na kOnlukt telefon ml\cden u o,om Ugo\·oru. 



8.4. U slUČaju OgnIDićcnja odnosno prekida usluge iz stava l ovog člana, Davalac usluga je dužan da umanji mjesctnu pretplatu Pre1platniku 
srnzmjemo Irajanju ogran ičenja. odnosno prel ida usluge. u sUadu SI! članom 10.2. 
9 . \Ijert kojt I)aulae usluga primjenjuje l)rt ma l'rC' lphllniku 1.& 51uh j nepl.bnja u5lugC' 
9.1. Da\'!!lac usluga može ogran i čili pristup s\'ojim uslugama. odnoSIlO I'relplalnik!! isk lj uči li i raskinuti ugo\'or, ako isti nije i7..mi rio dospjele 
oba\·eze ili je Lriio druge uslove odredene u Ugovoru, I'QIludi i Opštim uslovima. 
9.2. PI"l.'tplatnik se obavezuje da uredno i blugovremeno plaća ~un za kori šćenje usluge. te da iznos novčane obavele iL računa izmiri u roku od 
I S dan!! po prijemu istog. Smulraćc se daje dWl izdavanja računa (n8Y.n8ČCn na računu) ujedno i dan prijema računu. 

9.3. Ukoliko Prctpl:ltnik ne izmiri račun u roku od 30 danu od dana prijemn ručuna, Davalac usluga će Prctpl ntni~u pri\'fcrneno isključiti uslugu 
bežičnog pristupa Internetu. D!!vahlC us luga če pismenim putem obavijestiti Pretplatnika o razlozima za isk ljučenje i na\·l'Sti rok l a ilmirenje 
poIrn1ivanja. upozoflwajuci da. ukoliko u mWl'(\cnom roku ne iZ\'rii obaveze. da ce izvrši ti trajno isključenje. za vrijeme privremenog isklj~nja 
pretplatnik je u oba\C'li da plača mjesctnu nadoknadu za pristup mreti. shodno članu 7.2. O\og Ugovora 
9.4. Da\·aloc us luga ne snosi odgo\ornost za bilo koju štetu koja mo'.e nastat i Pretplatniku zbog privremenog iskljućcnja. odnosno ogranićenja 
LoriStenja usluga. 
9.5. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potruži\"llnje u roLu od 20 dana od dann privremenog isklj učenja, Davalac usluga može trajno prekinuti 
pnlŽ3nje uslugu. 
10. Nalin rtfundiranja I' rttplatnib 7.8 usluge koje nisu i;,;vriene u skladu .sl ugol-ortnim kvalitC'tom: 
\0.1. ULoliLo I' retplatnil podnese prigo\·or nu raspoloživost usluge ilili j.!amntoVfulU bl7inu i po tom OStlO\U lulu;e\'.tu rcfundaciiu. I'rcmlatnik 
ima pra\ o nn ri:fundaciju samo ako Su lU polru2.ivanjll prihvlIČCna od Davaoca usluga ili utvrdena odlukom nadleinog organa. 
10.2. Ukoliko sc prihvati prigovor I'rctplutnika iz člwla 10.1 . I):!vuhte us luga će I'retplmniku izvrSiti refundaciju na nat in što če umanjiti iznos 
mjesečne pretplate. Na.vedene cijcne sc umanjuju na nliČin što će se za svaki sat prekida u funkcionisllllju usluge. i.tnud zagarantovanc prosjcčne 
mjeSl:čne raspolož.ivosti definisane članom 7. stav l . • kao i 7,.3 s\'uki sat u kom je korisnik imao bninu pristupa intentCtu manju od 1.ugumntovane. 
Pretplutniku umwljiti meun za In20 d:uih cijena. U dijelu imlkulnciju po o\om osnovu mćufla sc da svaki mjesec kori~ja usluge ima ukupno 
720 sati. 
10.3. UlulM\O ulllanjenje u datom mjesecu ne može preCi iznos mjesetne ptetplate. 
10.4. I'criodom \orcml,:na u kojem je I' retplatnik bio u nemogućnosti da koristi servis smatra se \ rijeme od prijavc greSLe tehničkoj službi Oavoocu 
usluga do trenutka rdavanja iste. 
11 . Izmjene I1go\"Ora i prav. I'rttplntnikll u lom slub ju 
11.1. ULoliko u toku tmjanja Ugovorn dode do promjena uslova u kori~ju usluge definisane ovim Ugovorom. Davalac usluga je du.t.an da 
pismenim putem.uz mjesceni račun,obil\'ijCSli "rclpla1nika najmanje 30 dana prije primjene istih. 
11.2.U roku iz prcthodtlOg SlllVU I'relplntnik mo'.e Otkazali Ugovor be"L obaveze plaćanja naknada po osnovu raskida i bez primjene Otkaznog roka. 
ako su ilmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorcne uslove i cijcne 
11 .3. Ukoliko l'rctplll1nik o svom ncpristanku nu izmjenu uslo\·u ne obuvijt""st i I)avooca uslugu u de fi nisnnom roku. smatrnte se da je datu izmjenu 
prih'vlllio. 
11.4. Davalac us luga mote izvr~iti i1.mjenu i ukidanje koris n ičkog paketa za koji je zakljua:n Ugovor samo uz saglasnost Pretplainih. DavalltC 
usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket s l ičnih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom članu Davalac usluga jc dutan da 
l'retpl3tniku ob;l\'ijesti pismenim putem. slanjem obavjdtenja uz mjesečni račun . 
12. Odgol"omosti i ogra ničuj. 

12. 1. D:walac usluga č:e, u cilju zašti te od zloupotreba, redovno prcduzimati odgovarajuće mjere wtite sigurnosti mreže i usluga koje pruta. a u 
Slt:lauu sa raspolotivIm tchnt<:klm ItehnotoSklm rcScnj ima. 
12.2. I' relplatnik se obavezuje da će usluge Davaoca usluga koristiti isključivo za svoje potrebe i odgovoran je 7.11 zloupotrebu istih. 
12.3. l'retplatnik se oban~zuje da te poštovati Opste uslove i da če sc uzlirtaval i od bilo kakvih radnj i kojc mogu nanijeti štetu mreži Davaoca 
u~luga ili drugim licima korisn ici ma mreže. 
12.4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik n!lTU!ava sigurnost rada mrete. odnosno da istu koristi za elektronskc suboluŽe, internet prevare 
i 11otlpotrebu bilo koje vrste il ili da omogućava tretim licima zloupotrebu usluga davaoca istih ilili ako I'retplulnik koristi opremu koja nema 
potrebnn odobrenj a i sl. . Davallu: uslugaje o\'lllŠĆcn da bez prethodne najave privrcmeno ili trajno prekine pružanje usluga. s tim Sto če o prekidu 
obavijestiti I' retplatnika u rllljkmCem mogućem roku. I'rctplatnik prem:ima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-prtl\nom. 
paTtnc:rskom ili drugom odgovaraj učem odnosu 7..8 slučaj njihove neodgovorne ili ilegalne akth'nOSli u \ezi sa koriSCenjem usluge po ovom 
U(1)\oru. 
12.5. I'rilikolll PO\ rc:dc: oOO\·cza iz Ugo\Ora. I'onude i OpStih uslova. Da\'alae usluga će pismeno upozorili pretplatnika. dati 11IU rok 7..8 otklanjanje 
ncpr3\ i1nosti i Ulazni i na mjere kojc će preduzeti ako i nakon isteka log rol.a ne bude prestao sa po\ redama. 
1J. I>OSIUPllk rtiavanja SporoVi 
13. 1. Pretplatnik ima pravo prigovom na prisIUp i halitet usluga. l'rigo\or po pitwuu pristupa i k\·ali lcta usluge Pretplatnik podnosi odmah po 
ut\ rdivanju dat ih okolnosti. I'rl'lplatnikjc dubn podnijeti prigovor u pisanoj ronui. 
13.2. 1>0 prigo\·oru l'rctplmniLa Dllvlllac usluga je du!an donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti I' relplalnikll u 
pisunoj formi. 
13.3. UkoliLo Duvalac uslugu odbije prigovor ili ne odluei u datom roku Prt tpl o.tnik ima pruvo da u roku od IS danI! podnese talbu Agenciji. 
13.4. U s l učuju sudskog spora nadležan je sud prema mjestu zaključenja Ugovora. 
I·t 7..11vn nc otlrC'lIbc 
14. 1. S\ojim potpisom Pretplatnik pot\'rduje tačnos t i potpunosl podutlILlI datih u 0\'010 Ugovoru. Ic jc .saglaslUl da 1)1Ivulac usluga rnot.e iste 
:.,,' ; .. ~;~; II ~ •• :.101 :.,,,j .. "" ii~ priprem .... zak lj učivW1ja. izvr~'vanjll, i.~.IIUC:llc i N::,l.ida U!!:V .. ".'" vLo'::utlllvllujll u:l .. i.,,", unii.ltI,;iu .. ii, U)iul:iI. I.U I:ulICu.: 
nadležnih drta\·nih organa (u skladu sa 1.ukonom). 
14.2. la s\e što nijc predvideno ovim ugo\orom primjenji \·aćc se odredbe Ponude i Opštih uslova. 
14.3. I'retplatnik s\'oj im poIpisom pol\ rduje daje u cjelosti upozn!!t i da prih\'lltll Ponudu iz člana I ovog ugo\orn i Opšte usknc. 
14 .4. ch aj ugovor jc Sl!Cinjcn u 2 (dva) istovjetna primjerka, po I (iedM) 7..8 svaku u~)\"omu stranu. 

PrctpllltlliL Davahlt"" uslugu 

(potpis o\' l llščenog lica) 



IlgO\ or O prt'I IJlll ln ifkom odnosuikoriUt'nj u us lugt' . 7 .. (lnI\'no lift'. nil odrt'đt'no Yrijt'mt' 
!)alUm : 
l go' ·ornC,C.=.="C,C,C,-------
Ih "II !af us luga: TELEEYE·MONTENEGRO d.o.o. (u daljem tekstu: Dal alac usluga) 
Adrl'SI: Bulcl'ar Re\<olucije bb.kulu A. 85 000 Bur 
I'odllci tt IJrc IJJhun iku : 

Naziv pravnog lica: _ _________ _ PDV: 

Adrt'SU: _________ _ Broj telefona: 

I Tchnitka podrSka.prijal c 1..1 arol a i 
I !albe: 

'.,I! 069 1 .. '_' .. ' .. 0 .. 3 Radnim danima: 08.00 - 18.00 h 
Subotom: 08.00 - 16.00h 

I'm: E-mail: ________ _ 

J. I'rr limrl ugol'Onl: 
1.1 . Ol·im ugovorom Davalac usluga i I'rctplfllnik ureduju medusobnIl prBVII. j obaveze u vezi sa zasnil'unjem pretplatn ičkog odnosa 1...8 uslugu 
bctićnOg pristupa internetu posrcdstlom WiFi tehnologije. Dio ugol-oro je i Ponuda za uslugu pristupa intcrnctu (u daljem tcsktu: I'onuda). 1...8 SIC 
Sto nije predviđeno ovim Ugovorom primjenj ivate se odredbe Ponude i Opštih uslova pristupa Internetu (u dalicm tekstu Dosti uslovi). 
U, I'onudu ćini specifi kacija SCTvisa/usluge DavlKlC8. usluga, sa uslovima i načinom njihovog korišćenja, cijenom i nseinom plaćanj a. pravima, 
obavezama i odgovornostima ugovornih strona i ista ćini sastavni dio ovog ugovora. 
1.3.Davalac usluga sc obavc7.\~e da Op~te uslovc i Cjenomik objuvi nu svojoj internet Slrank·i www.lch;cyc·mol!lcvcgro.enm. 
2. Kara klrrisl ikt' \l slugr i n!lfin plah nja 
". " " ,. .d " 

:~ 
ene su sa 

2.2. Izbor tarifnog paketa. 
Upisivanjem znaka ;X' U odgovarajućem polju. Pretplatnik scoprcdjcljujc IJllarifni paket. 
• Paket basic D 

• Paket l D 
• Paket 2 D 
• Palct 3 D 
2.3. Naćin plllĆllnja 
Da\'ul:sc usluga će ispostavljati račune za prut.cne usluge elektronskim putem na e-mail adresu ili poštansku fIdresu nal edenu u ol'om Ug<nO/"U.. a 
plBĆ8J1je po iSl im će se vrSiti na :tiTO rafun Davaoca usluga. nal'eden na ispostal ljenom računu. 
J . Vrii t mr t ra ian;a U20\'Onl, izm jr ne i ru kid: 
3. 1. UgO\'or se 1.ak ljučuje na odredeno vrijeme od mjeseci sa minimalnim trajanjem od _ mjeseci 
3.2. Ugovor stupa nu snagu danom potpisivanja. a prava i ObalC1..o! po istom teku od dana instalacije servisa/usluge ml sIruni PI\.1plUlnila 
3.3. Minimalni period poč inje da lete danom instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika. 
3.4. DUl"alac usluga ima pral'o jcdnoslrwlOg raskida UgoI'ora ukoliko Pretplmnik nije izmirio račun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa 
Sl/prolilO odrt!dbama Ugovora. U sluĆllju otkaza U80vora prije isteka definisanog perioda iz člana 3 I. od strunc l>rc!plalnlka, ili Ugovor bude raskinut 
od strane Dllvooca us luga krivicom Pretplatnika. I' rctpia!nik jc duian da prema Davaocu uslugu i'-m in mJc~~nc cijene 7..11 preostali penod na koji je 
UgOI'or I.uk~ućen, ill naknadu u viSIlU popusta n8 urL-dajc,opremu i ~Iugc koje Je OSIl·ario. ako je ploĆlUtie le naknade povoljnije ZlI Pn:lplatnikl. 
l'rclplatnik Je dubn da zahtjev 1.a raskid U80vorl podnl!SC pismcno nadli,."Ž/loj službi l)al'ooca usluga Ih ovlaSćcnom 7.astupniku Davaoca usluga. U slUĆIIJ u 
da I'rclpla!nlk otkaže Ugovor pnje Isteka defimsanog j'lCTlooa 11 člana 3 l krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati mjesetne t~cne 1..­
preostah j'lCTiod na kojije Ugolor zakljućefl. 

3.5. Pretplatnik može raskinuti Ugovor sa !AvlOlXll1 usluga u bilo kojem trenutku Jednostranom 11ja\'om lolje datOj u pisanoj rormi. f>retplhtn\k JC dum 
da 18htJcv la raskid Ugol'ora lično podnese nadležnoj službi Dal'aoca usluga Ih ol-laSćeoom zastupniku !AvllOCI usluga. l'rt1plalnik ne može uhcjevlu 
POI'11lća) noVeli ZI kupljene uredaje \ oprenlu. 1.8 rndo\·c: na instulaetil Oprc:lllC. kao m za us luge kOJe su I ~!rene II skladu sa ugovorenim 
hllhtetom Ul oliko. nakon isteka ugo'orcnog roka, I'rctplatnik nastavi da koristi usluge Davaoca usluga. ugO\or se automatski prollu1.ava do 
raskida Ugo\ora pod uslovima definisanim ovim Ugovorom. 
4.1nstll lllcijll i uslo\'i 7.8 prikljul t'njt' terminalne oprt'mc: 
4. 1. Rol za pr i kljućcnjc tcrminalne opremc 
Zahtjev .m installIciju sc podnosi pozivom na broj tehničke podrSke ili podno.knjcm pismenog Zahtjcva u predstavništvu l)alaoca usluga. 
Ovlašćeno lice Davaoca usluga, po .zahtjcvu. ispi tuje tehn ićke mogućnost i priStupa komunikacionoj mreti Davaoca usluga. Davala.: uslugu sc 
obalczuje da podnosiocu zahtjC\3 II rolu od 8 dana od podno.knja zahtjeva,ukoliko jc to tehnički moguć.:. omoguć i pristup svojoj mreži. 
4.2. Instalacija bez CI'E un..'daja 
: .. ..: .. : .... ij .. ::....... C:'C "i ... .::..ja pu.:lIaLum}e~a di; I'retpl&l.llil: p!bl"f}d liU':;'; jJ; ubjeku. II kUjClU jC ui. ;, ll> • ...i;,iI&l ... UVlelU<:I DavlIOl:a U~illK". IJVIIII)I,:U 
WiFi opn:mljenog uredaja, i u tom slueaju se plaća nadolnada zu odabrani tarifni puke!. 
4.3. Instalacija sa CPE uredajem 
Inslalacija sa CI'E (terminalna korisnička oprema) uređajem jX>drazumjeva instalaciju jednog ili \ ik CI' E uredaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju 
CI'E opreme l'rSi licc 0\ laSćeno od strane Davaoca usluga Pretplatnik plaća cijenu uredaja i instalac ijc u cjelosti. u i7..1lOSU propisanom 
Cji,.'OOvnilom D-dvllOCU usluga. Ulol iko sc Ugovor zak lj učuje na 24 mjeseca. Pretplatnik ne plaća nadoknfIdu za CPE opremu, več ona ostaje u 
I l llSni~tvu Davaoca usluga . Pretplatn ik il1ll1 pravo da CI'E opremu instalira saJli i u lom sl uČIIju plata samo cijenu uređaja, u iznosu propisanom 
Cjerto"nilorn 1}J.\'ooca usluga. Davalac usluge rte garantuje kvalitct rada us luga ukoliko je CPE uredaj instal iran od strane I'retplatnil a ili drugog 
lica koje nije ovlUSćcno od strane Davaoca usluga. 
4.4. Gamneiju na instalirunu oprcmu 
I>Jvaluc us lugu IJI isporućcne CI'E uredaje ohezbj eduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uređaja.Opravku 

ili zamjenu CPE uređaja i troškove istih II toku trajanja garantnog roka snosi Davalae usluga. osim ulolilo do kvara dođe ncadeklatnim 
rulovunjcm od strane Pretplatniku ili r .... :ovlaM:enog llea. Pod ncadehDtnim ruko,'anjem sc podrazumije\'u ruko"DnJc kOJe niJe u skladu sa upulShom o 



koriS6enju dobijenim od strane Davaoca usluga. l'oslupak prija, e hara i uslovi zamjene C I'E u!'l...'<Iaja opisani su ~tim uslovima, član 7.2. Uko1il.o 
je Prelplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca. tada garantni roI. LU e PE opremu troje do isteka Ugovora. Nakon istel.a ili prijevremenog raskida 
Ugo\'oro l>rctplatnik je u ob;l\Iczi da vrtiti opremu u ispra,'nom stlll~U ili nadoknadi cijenu C llE uredaja po važećem Cjenovniku Davaoca usluga. 
4.5, Davalae usluga je du1.an da na svojoj internet adresi tclccyc-mo!l1cncgro.com. objavi tehničke karakteristike svoje mrete,koo i tehničke 
I.urul.tcristike opremc koja se može prikljućiti na istu rudi koriSćcnja i1.abrane usluge. Prelplatnik se sa istim mote upoznal i prije 1..akljttćenja 
Ug<wora. DU\'alac usluga se obavezuje da Pretplutniku uz opremu koji nudi isporuči i upustvo 1.8 Upolrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni 
list 1..8 isti. Prelplatnik je dut.an da se pridrtava upustava o korišćenju opreme i daje koristi u skladu sa važećim zakonima i propisima. 
4.6.J'relplatnik ne smije priključiti na komunikacionu mrežu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehničke uslove iz prethodnog člana. 
4.7. D' .. ,-alac usluge je ov lalćcn da suspenduje kuri sn ički odnos ako I'retplatnik koristi opremu koja nc ispUl~a,a tehničke uslove iz člana 4.S. da 
ograniči ili onemogući uslugu sa opreme koja omct8 funkcionisanje mrete ili, ako je to neophodno da bi se obc"l.bijedilo redovno funl.eionisllllje 
mrc1.e, da raskine pretplrl1nički odnos., s tim što će prije raskidanja pretplatničkog odnosa pismeno obavjest iti PretplatnillI o razlmo:ima ra.~kida. 
4.8. Al.o oviOSteno lice Davaoca us luga utvrdi daje na mrežu Davaoca usluga neovlašteno priključena pretplatnička tenll i nalna oprema. odnosno 
dil je prclrpjela izmjenu nil koju nije dlltll saglasnost. dužan je da nađeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga iOla pr.lI'O 
trajnog isključenja pretplainičke tenninal rte opreme i raskid Ugovora. 
'" .. ""h:! !tron'!!!!!!!'!' "prrmt 
S.1. U slučaju preseljenja Prelplatnika. Pretplatnik ima pra\'o da zahtjel'a od Oa\oocu usluga da iz\"rli seobu svoje terminalne opreme u cilju 
priStllp,'Ulja komunikacionoj lureti DavllOC8 usluga sa nove lokacije. 
S.2. I'retplatnik je dutan da podnese zahtjev u pisanoj fonni u roku od IS dana prije roka koj i jc odredio za seobu. I'retplatnik je II oba\ezi da 
izmiri sve dospjele obaveze nu postojećoj adresi. 
SJ, Davalae usluga jc u obrwezi da u roku od 8 dana. od dana naznačenog u zahtjevu, izvrSi prik ljučenje na mr\!Žu, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti 7.8 reali1.aciju 1.ahtjeva. 
H. za izvr$enu us lugu seobe Pretplalnik pilIĆa iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga. 
6. Pril,rtmtno iskljuftnjt prtlpla lnifke Itrmina lne oprt.mt 
6. 1. Davulac usluga ima pra"o prh'TCmenog ograničenja pristupa uslugama: 
- ukoliko l>retplatnik nc izmiri račun u roku od 30 dana od datu1l1u ;zdlll'anju računa 
- ukoliko Dal'alac usluga utvrdi da I' retplatnil narušava sigurnost rada mrete, da iSlU zloupotrebljava iliJi da 01l10~ućavll trećim licima zloupotrebu 
usluga davaoca istih ili li ako ]' !'l...'tplatnik koristi opremu koju nemu potrebnu odobrenja 
- ukoliko naslupe lehničke smetnje ili nedostaci na mreti na koju je pri ključcn do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6,2. za vrijeme pri vremenog ograničenja priStupa us lugama Pretplatnik plaća naknoou Zli pristup mreži koja i1.nosi .5,9.5 cura. sa PDV-om. Ol'a 
eijeuaje uračunata u cijenu intcmet paketa. 
6.3. 1'0 prestanku ruzloga.:u privremeno isključenje Davalac usluga će Pretplatniku pono'o omogućiti koriSćcnje komunikacionih usluga. 
6.4. Pretplutnik nema pm"o da zahtje\3 nakn..'Wiu bilo kIlk\e štete nastale kao posledica privremenog ograničenja pristupa uslugama il. r1lZloga 
navedenih u članu 6. 1. 
Čb.n7. I'nnudeni nh'o kVl1itet. uslugt i odrbVlnj t mrt!e 
7. 1 Davalac usluga Je dužan da Pretplatniku omogući raspolOŽIVost i nesmetano korl~nje ugovorene usluge. DllvaJac usluge garanluje raspoloživost 
uslujl.e od 96' ''' 113 mic.o;cčnom nivou.minimalnu br-dnu pristupa internetu knjll ne mo1~ bit i manja od 70% rnlll.~inllllJ1c hr .. ine !,ri~tll!,,<1 in lernetu ,~ 
imbruni paket. kao i prijavu smetnji u mreti i tehničku podršku pozivom na broj 069 14S 403. mdnim danima lt 'Iremenskom periodu 08.00-
18.00 h i subotom od 08.00 - 16.00h. 
7.2. Da\'alac usluga Pretplatniku nudi sljedcti minimalni nivo kvaliteta usluge: 

• Vrijeme uSp05tllvaljanja usluge na fiksnoj lokaciji 1.8 95'" Itsp0513\'ljenih usluga : < 10 dana 
• % uSp05ta\'ljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogolon .. nog termina:~. 
• Vrijenle olklanjanja kvaru lU pristupne linije 1.8 80% kWlro\'a : < 48 sat i (osim ZlI smetnje il.ll7\·ane višom silom ili smetnji na 

prctplatničkom dijelu mret-e) 
• Vrijeme otklanjanja kvara la pristupne linije l.ll 95% kvarova: < 80 s;IIi (osim 7 .. 1 smetnje i:wl.vuJle višom silom il i smetnji na 

])fCtplatničkom dijelu mrete) 

• UčcstllOOSt kvarova po prislUpooj liniji 1.8 100 linija: < 20010 (osim za smetnje i1..azvanc viSOm silom i smetnje na pretplmničkotl1 
dijelu mrcte) 

• Vrijeme odziva službe za korisnike: SO % odgo\'orcnih pol1\'a u roku do 20 sekundi 
• Učestalost prigovora u vezi ispravnost i računa: <1% 

7.3. U cilju obczbjcdcnja na\'oocnog k\aJitcta lJavalac usluga ima pm\'o pregJeda ispruvllosti pretplutničke terminalne opreme ukoliko ista 
uzrol.uje smetnje u mrcti Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. I'retplatnik je du:l.an da omogući nesmetan pristup istoj. Ako oV]lIŠteno lice 
Davuoca usluga ul\'rdi k\'Uf nc prctpllltničkoj IcrminaJnoj opremi koji bi mogao ometali nesmetan rad, ispravnost mrete ili kvalitet usluge. dužan jc 
da upo7.0ri Pretplatnika o obavezi da u Sto kraćcm roku otkloni ustanovljenu neispravnost. 
7.4. Dal'a1ac usluga nije odgo\'Orwl Zli bi lo kakl'e smetnje ilili ograničenja koriSćcnja ugovorene usluge zbog dogadaja koji se smatruju 'I\išom 
silon1l\ (na primjer: mt. poplava. štrajk ild.) ili 1.8 koju je odgovoran Pretplatnik nitije obavezan da obezbjedi a1t~tivnu uslugu ilil i da snosi bilo 
knJ.\·u ~tetu koju I>retplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje ilili prekide prou7.rokovane dužim ili kročim 
.,...,ti>n~ r>ln .. kt.-tri ................ eij .. 'll!. ~1"lIli I'rrtplatnika. 
7.s. Davalac usluga. u s\'rhu sprečavanja zagušenja u mreti , preduzima planiranje i dimcnz.ioniranjc mrete i druge odgovarajuće metode. Promjene 
lt runkcionisanjulkvulitetu imaju Z8 posljedicu mjere redol'nog i \'!Inrednog odl'ŽllVunjll kroz automatske korekcije (automatiZo'-ano prerulimiije 
soobmtaja u sl učaju zaguiknja ili prekida linko\'a) ili manueine korekcije (radovi ekspcr\Skih timova za odr1,avm~e). DavalIle uslu}i;1l ne vrSi 
liltrimnjel prioritetizaeiju bilo koje vTS te internet saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa intcrnctu.U slučaju degradacije i zaguScnja davalBC 
usluga 1.ooratava pnlVo da ograniči bilinu proloka p2p (peer /0 peer) saobl1lĆnja kao i I'ideo :Jtreamillg aplikacija. 
7.6. Da'alac uslul!ll je dužan da preduzima odgo'Iarajuće tehničke i organizacione mjere radi obczbjcdenja integriteta i sigufflOl>ti s\oje 
mrde.Mjl:re se SproloUc rudi spl'CĆllvanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i ])O\'C1.&ne elektronske komunikacionc 
mrd.e, a posebno rudi obezbjedi vanja sigurnosti usluga i zti\ ite Pretplatn ikU od elektronskih sabotaža. 
t ll n 8. Informacijt o usIO\'ima koji ogra nib vIju pristup i/ili koriUtnje u~luga, u skladu sa zakonom 
8.1 . Davulac usluga mote, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograničiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama. kada je tO potrebno mdi 
otklanjanja smetnji. redovnog održavanja i razvoja mreže. 
8.2. U s lučuju priVremen ih ograničcnja iz prethodnog stava Davalac uslugaje dutan da I'ro .. 'tplutnil.a obavijl,.'Sti jl,.'<hlll d;1!l ul1:lp!"ijed. 
8.3. Davalac usluga je dutan da o ogrwličenju odnosno prekidu pristupa us lugama dUŽem od Scst sati, neposredno obavijesti Ilretplatnika. ])OJ.ilotn 
na kontru.:ltclefon naledcn u o\om Ugol-oru. 



8.4. U slućaju ogran iČCflja odnosno prekida usluge iz stava l ovog čl ana, Davalac usl uga je dUŽl!.l1 da umunji mjesečnu pretplatu Pretplatniku 
swmjcmo trnjanj u ograničenja, odnosno prd.ida usluge. u skladu sa č lanom 10.2. 
9. r.ije, e !.oje 01l\1I;1I\: U~;U~II w;lIIj"lIjuje II r~mll Prr:lplll tniku Zli ~Iubj nt p/abnjll u slug~ 

9. 1. Oa.olac usluga može ogmniči ti pristup svojim uslugama. odnosno I' rt.~pl::nnika isklj UČiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele 
oba~eze ili je kli io druge uslove odredene u Ugovoru. Ponudi i OpStim uslovima. 
9.2. l'relplaUl ik se oba\'a uje da un:dno i blugovremeno plKĆ8 račun 7.ll koriSćcnje us luge, tc da iznos novĆIUle obaveze iz r[\Čuna izmiri u roku od 
15 dono po prijemu istog. Smatrnće se daje dan izdavanja r1tĆuna (naznačen na računu) ujedno i dan prijema računa. 
9.3. Ukoliko I' retplatnik ne izmiri mčun u roku od 30 dana od duna prijemn mčuna, Davalac usluga će Pretpimniku privremeno isk ljučit i uslugu 
bežičnog pristupa Internetu. Davalac usluga će pismenim putem oOOvijesliti I'n::tplalnika o rrurlozimn 1.a isključenje i na.·tsti rok za izmin::nje 
polfllŽivanja. upozora"ujuć i da. uko liko u flIwedcnom roku ne izvlii obaveze. da će izvIiiIi trajno iskljutcnje. Za vrijeme privremenog iskljUČCflja 
PfClpl ::nnik je u obovezi da plaća mjesečnu nadoknadu 7.3 pristup mreti. shodno ćlanu 7.2. ovog Ugovora 
9.4. Da.·aloc usluga ne snosi odgo\OI11OSt 7.a bilo loju .štetu koj a mo1.e nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljućcnja, odnosno ograniOcnja 
koriSIenja usluga. 
9.5. Ulolilo l'r'1plu.lnil ne i..t:miri dospjelo potraž;"anje u rolu od 20 dana od d.1na privremenog isključenj a. Oavaloc usluga može trajno prekinuti 
prutwtic usluga. 
10. Nli!in rdundiranjl Prr:tpl l lniu7 .. usluge koje ni~u izvriene u skladu SI ugovorr:nim kVl litetom: 
10.1 . Ukoliko Pretplatnik podneso: prigowr nu raspoloživost usluge ilili garanlOv1ll1U bninu i po tom osnovu zahtje\· za rerundnciju. Prelplmllik 
ima provo nil rcrundaciju samo ako su I II polTl\Živanja prihvaćena od Davaoca usluga ili utvrđena odlukom nadležnog organa. 
10.2. Ukoliko sc prihvati prigovor I'rctpl lltnika iz člana 10. 1 . Davaine usluga te I>retplatniku iz.'d iti refundaciju na nučin što će umanjiti iwos 
mjcscćne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na nač i n ŠiO će sc 1.a svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad z.agarnnto~·mlC prosjećne 
mjesečne raspoloživosti defin isane ć lanom 7. SUIV I .• kao i za s.'nki ~1t u kOIll je korisnik imao brlinu pristupa internetu mwtiu od lIIgllmntO\·lInc. 
Pretplatniku umanji ti račun za In20 datih cijena. U dije lu kalku lacija po ovom osno," mćuna se da. svaki mjesec koriSćenja usluge ima ukupno 
720 SlIti. 
ln ~ I I~urn<' cm~'lj!.'!l;~ II d:!!om mje!«"u ne mote p~i iznos mje!:ečne pretplate. 
10.4. 1' .. 'Iiodom \'remena u kojem jc I'retplalnik bio u nemogućnosli da korist i servis smatra se nijeme od prija\c grcšl e tehničkoj službi DavOOCll 
usluga do tr .. ,""utka rda\'anja iste. 
II. I·tmjene l lgm'ora i Ilrl \'a l'rttlJlllni kl II lom ~ Iullju 
IL I. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dođe do promjena us lova u koriSćenj u us luge defin isane ovim Ugovorom. DavaJac usluga je du1.an da 
pismenim putem.uz mjesečni ratun, obrI' ijtsli Pn::lpllltnika nlljmaJtie]O dana prije primjene ist ih. 
l 1.2.U rol u iz prethodnog stavil I'relpllllnik može otkazati Ugovor bez obavC'l.e plaćanja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka. 
ako SIJ izmjene nepovolj nije u odnosu na ugovorene uslove i cijene 
11.3. Ukoliko Pretplatn ik o svom nepristanku na izmjenu uslo.'/I. ne obuvijcsli Dll\'uoca uslugu u dcti nisanorn roku, smatrate se da je dalil izmjenu 
prihval io. 
11 .4. Davnlac usluga može izvIiiii izmjenu i ukidanje korisničkog paketa za koj i je zakljućcn Ugovor samo uz saglasnost l>retplatn ika. Davalac 
usluga će Pretplatn iku ponudi ti drugi paket s ličnih karakteristika ili povoljn ij i paket. O promjenama po ovom članu Davalac usluga je dutan da 
i'rttplntnika obo"ijest i pismcnim putem. slWljem obavjcStenja uz mjesećni raćun. 
12. Odgo\ o rnosti i ogranilenj ll 
12. 1. Da\alac usluga će, u cilju zašt ite od zloupoIreba. redovno preduzimati odgovl\l1lj ućc mjere 7.a$tite sigurnosti mrete i usluga koje pruta. a u 
sl ladu sa I'lISpOlotivim tehničkim i IchnoloSkim rescnjima. 
12.2. I'rctplatnik sc obav~ujc da će usluge Davaoca usluga koristi li i sk ljuči vo za svoje potrebe i odgovoran je 7.8 r.IouPOlrebu istih. 
12.]. I'retplntnik se oOO\ezuje da će poStovati OpSle us love i da če sc ui.dl1.avuti od bilo kakvih radnj i koje mogu nanijeti štetu mreti Davaoca 
uslugn ili drugim licima korisnici ma mreže. 
12.4. Uloliko Davalue usluga ulvrdi da Pretplatn ik naruSava sigumost rada mre1.c, odnosno da istu koristi 1.11 ciekironske ~1botaže, intemet prevare 
i zloupoIrebu bilo koje vTSte il ili du omogućava Irctim licima zloupotrebu us luga davaoca istih il ili ako l'retplntnik koristi opremu koj a ncmu 
oolrebna odob«:n;n i sl .. DavIIlne usluga je ovlaSten da bez r relilodne naj ave privremeno ili tr~no r"'=lrinl" r rllhnj ... lId II !::" ~ lim ( l n lY' n !,I'f'lcin" 
oba~ijtst iti 1)1\.1platnika u najkrućem mogućem roku. I'retplutnik preuzima odgovomost 7.8 postupke svih lica koj i su sa njim u radno-pravnom. 
pannerskom ili drugom odgovnraj uOcm odnosu 1.8 sl ućaj nj ihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti II .vi sa koriSćenjem usluge po ovom 
UgO\OfU. 
12.5. I'ril ilom po.'rede obaveza iz Ugo.ora.. I'onode i Opštih uslova. Da\'ulllC usluga će pis.mttlO upozoriti pretpl8lJlika. dati mu rol 7.a OlklWljanje 
nepravilnost i i uk87.ati na mjere koje če predU7.eti ako i nakon iSlekll tog rola ne bude prestao sa po. redama. 
1 J. l'ostupaJ,; rdlvl njl Sporo\'1 
13. 1. l'rctphnnik ima pravo prigo\orn na pristup i kvalitet uslugu. l' ri,"'O\or po pilanju pristupa i haliteln usluge 1'rt.1pllltnik podnosi odmah po 
u1\'rđ ivanju datih okolnost i. I'relplatnikje dubn podnijet i prigovor u pisanoj fonni . 
13.2. 1'0 prigovoru Pretp latnika Davalae usluga je dutan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu doslaviti I'rclplalniku u 
pis.,,,oj formi. 
13.3. Ukol iko Davnlae usluga odbije prigovor ili ne od l uči u datom roku Prctplatnik ima pravo da u roku od IS dWla podnese blbu Agenciji . 
13.4. U s l ućaju sudskog spora nadletanje sud prema mjestu zaklj učenja Ugovora. 
14. ZlIvrine odrr:dbc 
14. 1. Svoj im potpisom I' retplatnik potvrduje tllČnoSl i polpunost podalaka dutih u o.om Ugovoru. le je suglasan da Davalac usluga mo1.e iste 
koristili u svrhu koja se liće pripreme, zakljućivanja, izvliavanj a. izmjene i raskida ugovora, obral!unavanja te lekomunikacionih usluga. l a ]Xltrebe 
nadld.nih dr1.avnih OfgaJla (u skladu 5.1lJdonom). 
14.2. za sve .što nije predvideno ovim ugo"orom primjenj;"ate se odredbe Ponude i ~Iih uslo.·II.. 
14.]. l'rclplatnik svojim poIpisom pol\'Tduje da je u cjelosti upoznat i da prih. lita Ponudu iz člana I ovog ugo.orn i Op~te uslo"e. 
14.4. O\aj ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, ]XII (jedan) za svaku ugovomu stranu. 

I' rclplatn il Davalac usluga 

(potpis ovlašćenog lica) (potpis ovlaŠĆenog lica) 



I'onuda - Cjenu\ nil;. :tII l;.uriUf:nJe usluge Jirol;.opojasĐOg prislU.,. 1"lernelu pultra Wn:i Ithoologijt 

(horn I'ooOOom (u daJjt."I1llcLstu: Ponuda) se delinlW uslovi kori$tenja usluge Sirokopojasnog pris1upa Inlemetu putem WiFi tehnologije { u daJJc:rJl \(kSlu 
uslugII) (h'om Ponudom Da\'alac usluga nudi konSćenje uslute II vidu 1ntcmtl paketa' sa kanuaerist ikama i ntitsc(nom cijenom, datim u labclama _Pake! 
usluga.. i »PalCl usluga I*<, lipom CPE un':đej. kam/..'1eriS'li ka i pripadajuće eijenc: date u tabeli »CPE uredaji*<: 

Tabela "Paket us'uga~ za ugQvor na odredeno vrijeme sa minimalnim trajlWljem od 3 mjeseca 
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Tabela NI'akcl usluga I .. za ugO\'or na ncodrc:dcno nijeme bez mimmalnog IraJarua 

Tabela \>CP!; uredaj i .. 
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Ileophodan 7.l1 mrežom. Z. 

•• , 
"" ,. neophodan 7.0 mrežom. Z. 

, 
NIJI! neophodan za mn:t.om. ZI 

t lu I . 
I I l'rClplll!l1ik se prclplalničkim ugo ... orom lu ilaIjCn1lekSla: UgO\or) opredjeljuje 1.a Inlemel paket i CI'E uređaj . 

1.2. Za ugovor na određeno vrijeme sa minimalnim trajanjem: U !oku minimalnog perioda trajanja ugo ... om Prclpluuuk unu prHVO promjene Internet flll~ ela 
sa manjeg na \'cći. Po isteku minimalnog perioda trajRltia ugovora '>rctpIUlnlk imu Pr!I\ O promjene In t~'TllCt Paketa sa mp'1,jeg na \'eć i i sa \.ctcg na mllf1ji. 
Novi paket će biti akli ... iran na početku narednog obraćtlnskog perioda. 
LJ. Za UgQHX na roeodn:đcno vrijeme bez minimalnog trajanja: Pretplatn ik ima pr.n o pron1Jcrk: Internet paketa u bilo ~o)cm trenutku NO\'I pal..el te bili 
akt iviran na poOcIJ:u narednog oonw;:ooskOS perioda odoosoo IUln:dlll: upilIlC mjcsećne nadoknade. 
I .... l'rclplatnik Ima pra\'o da 7.ahtiC .... da mu l>avaJac usluga. u~oliko prili~om 15pllI\·anJa llilllit~ mogućnosti utvrdi da pretplatnikova instalacija ne 
mot.e da podrži r.ahlijcvani paket usluga. po istom zahijevu obezbijedi korilĆenjt palo:eUl ushlg& koji odgo .... ra prclphllniLO'o'oj IlISlalac l)l. 
1.5. La Pn:lplptmke $a ugO~·oronl na određeno ... rijeme:: Pretplatnik ima nlOgUČl1OSl da, ukoliko u datom mjesecu cijeli mjesec nije koristio uslugu pristupa 
lIlterneluJ"IC pial i uslugu u dlUom mJcsel;ll Da bl osl\"ario to pra~o. Loosmk mora podnij eti pismeni zahlJCv Davaocu usluga u rolu od 8 dana od Iste~. 
ooraeunskOS perioda za dotieni n\i=. Ukoliko Davalac usluga ustanovi da korisnik nije koristio uslugu pristupa internetu u n:wcdcnom obnlĆunsl:om 
penodu. l'rC1 platnik nijc u OOa\·ClI da piali uslugu l.a dati mjesec. 
t lu 1. 
1. I.Cljena koriUcnja usluge po ovoj Ponudi se SlIsloji od: 

Cijene jednog ili viSe izabranih CI'E uredaj~ 
CIjene pretplate 7.a kori~je i7.abraoos inleT!lCl pak .. tll dat ih u lubchlnm "Pakelusluga<. i »I'akctuslug!t l ~ , 
Cijena osnovne instalacije CI'E uređaja I bd.ićnOg rotera u i7J1OS U od 50,00 eurl (sa PDV·om). U S luĆlj u instalac ije viSe CrE uredl!ia. cijena 
Instalacije te zavisili od obima izvedenih radova. 
Cijene pristupa mreti Davaoc:t. usluga koja iznosi 5,95 cura sa PDV~ I uraeunataje u eijenu i",emcl paketa 11. 1.11 Nl'akct uslug8\< I ,,1>aLet 
usluga 1 .. 
Cijene preseljenja tcnninaJnc opfcme u W I(JSU od 50.00 eura (sa I'I)V~) kOJI podrvumje ... a preseljenje jednog CrE uređaji ijednog Mera 

1.1. ClJCne sa PDV-om su date pnn1jcOOflI mlUcmatlčkog pntvila 7.aokrutivarUa. 
1.3. CIJcnu 17.abranog CPC uredaja i instalacije Prctpilllmk plaća u cjeloslI po '(11\ rklku instalacije. ULoliLo sc UgO\or 7.Dk~ućuje na 24 mjeseca, Pretplatnik 
ne plata cijenu opreme: ... eć oprema ostaje: u \ Iasm~tvu o."'lIOCI usluga. l'rc:Iplatn ik im. mogućnost da opremu instali", sam i tada ne pIlIĆI cijenu in5talllcijc. 
14, Ova I>onuda ćini sasl.a ... ni dio Ugo ... ora. 


