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PREDMET: Izmjena Ponude i Pretplatni¢kog ugovora

Postovani,

U prilogu dostavljam novu Ponudu-Cjenovnik i tipski Pretplatnicki ugovor, izmijenjen u skladu sa

novom Ponudom, kako bi Agencija ocijenila njegovu uskladenost sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama.

S poitovanjem,

Izvréni direktor
Aleksandar Petkovic
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Ugovor o pretplatniékom odnosu/korif¢enju usluge, za fizi€ko lice, na odredeno vrijeme
Datum:

Ugovorne strane:

Davalae nelnga: TFI FEYE-MONTENEGRO d.o.o. (1 daljem tekstu: Davalac usluga)
Adresa: Bulevar Revolucije bb.kula A, 85 000 Bar

Podaci o pretplatniku:

Tehnicka podrika.prijave kvarova i
2albe:

069 145 403

Kadmim danima: U800 — 1800 h
Subotom: 08,00 — 16.00h

Ime i prezime: Broj telefona:

Broj liéne karte: E-mail:

Adresa:

I. Predmet ugovora:

1.1. Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik ureduju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za uslugu
beZi¢nog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije. Dio ugovora je i Ponuda za uslugu pristupa interetu (u daljem tesktu: Ponuda). Za sve
§to nije predvideno ovim Ugovorom primjenjivaée se odredbe Ponude i Opétih uslova pristupa Internetu (u daljem tekstu Opti uslovi).

1.2. Ponudu &ini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i na¢inom njihovog koriSéenja, cijenom i nacinom pla¢anja, pravima,
obavezama i odgovornostima ugovornih sirana i ista ¢ini sastavni dio ovog ugovora.

1.3.Davalac usluga se obavezuje da Opste uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stranici www.teleeye-montenegro.com,
2. Karakteristike usluge i nadin plaéanja

2.1, Cijena usluge

Naziv tarifnog paketa Brzina Protok Cijena’
Paket basic do 2Mbps/512khps Neograniden 10,16 €
Paket | do SMbps/| Mbps Neogranifen 2 6R €
Paket 2 do 8Mbps2ZMbps Neograniéen I02€
Paket 3 do 14Mbps/4Mbps Neograniden 51,70 €

“cijene su sa PDV-om

2.2 lzbor warifnog paketa.

Upisivanjem znaka ‘X’ u odgovarajuéem polju, Pretplatnik se opredjeljuje za tarifni paket.
- Paket basic o

- Paket | o
- Paket 2 o
- Paket 3 o

2.3. Nagin placanja

Davalac usluga ¢e ispostavljati ra¢une za pruZene usluge elektronskim putem na e-mail adresu ili poStansku adresu navedenu u ovom Ugovoru, a
placanje po istim ¢e se vrsiti na Ziro ratun Davaoca usluga, naveden na ispostavljenom radunu.

3. Vrijeme trajanja Ugovora, izmjene i raskid:

3.1. Ugovor se zakljuuje na odredeno vrijeme od mjescci sa minimalnim trajanjem od _ mjeseci

3.2. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika,

3.3. Minimalni period poginje da te¢e danom instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika.

3.4. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio ratun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa
suprotno odredbama Ugovora, U slucaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 3.1. od strane Pretplatnika, ili Ugovor bude raskinut
od strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duZan da prema Davaocu usluga izmiri mjesedne cijene za preostali period na koji je
Ugovor zakljucen, il naknadu u visint popusta na uredaje,opremu 1 usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.
Pretplatnik je duzan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadleznoj sluzbi Davaoca usluga ili ovlaéenom zastupniku Davaoca usluga. | sludain
da Pretplatnik otkaze Ugovor prije isteka definisanog perioda 1z €lana 3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati mjesedne cijenc za
preostali period na koji je Ugovor zakljucen.

3.5, Pretplatmik moze raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatik je duZan
da zahtjev za raskid Ugovora li¢no podnese nadleZnoj sluzbi Davaoca usluga ili ovlaséenom zastupniku Davaoca usluga. Pretplatnik ne moZe zahtjevati
povrataj novea za kupljene uredaje i opremu, za radove na instalaciji opreme, kao ni za usluge koje su izvirene u skladu sa ugovorenim
kvalitetom Ukoliko. nakon isteka ugovorenog roka. Pretplatnik nastavi da koristi usluge Davaoca usluga. ugovor se automatski produzava do
raskida Ugovora. pod uslovima definisanim ovim Ugovorom.

4.Instalacija i uslovi za prikljuéenje terminalne opreme

4.1. Rok za prikljucenje terminalne opreme

Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehniéke podrike ili podnodenjem pismenog Zahtjeva u predstavnistvu Davaoca usluga.
Ovladéeno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehnicke moguénosti pristupa komunikacionoj mrezi Davaoca usluga. Davalac usluga se
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podnodenja zahtjeva,ukoliko je to tehni¢ki moguée. omogudi pristup svojoj mrezi.

4.2 Instalacija bez CPE uredaja

Instalacija bez CPE uredaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreZi iz objekta u kojem je ve¢ instalirana oprema Davaoca usluga, pomoéu
WiFi opremljenog uredaja, i u tom slu¢aju se placa nadoknada za odabrani tarifni paket.

4.3, Instalacija sa CPE uredajem

Instalacija sa CPE (terminalna korisni¢ka oprema) uredajem podrazumjeva instalaciju jednog ili vise CPE uredaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju
CPE opreme vri lice ovlaiéeno od strane Davaoca usluga Pretplatnik placa cijenu uredaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko se Ugovor zakljucuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne plaéa nadoknadu za CPE opremu, veé ona ostaje u
vlasniStvu Davaoca usluga . Pretplatnik ima pravo da CPE opremu instalira sam i u tom slucaju pla¢a samo cijenu uredaja, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga. Davalac usluge ne garantuje kvalitet rada usluga ukoliko je CPE uredaj instaliran od strane Pretplatnika ili drugog
lica hoje nije oviadéono od stranc Davaoca usluga.

4.4. Garancija na instaliranu opremu

Davalac usluga za isporuéene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uredaja.Opravku
ili zamjenu CPE uredaja i troSkove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode neadekvatnim
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovladéenog lica. Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o



kori§éenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene CPE uredaja opisani su Opatim uslovima, ¢lan 7.2, Ukoliko
Je Pretplamik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida
Ugovora Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po vaZzeéem Cjenovniku Davaoca usluga.
4.5. Davalac usluga je duZan da na svojoj internet adresi teleeve-montenegro.com. objavi tehni¢ke karakteristike svoje mreZekao i tehnitke
karakieristike opreme koja se moZe prikljuciti na istu radi koricenja izabrane usluge. Pretplatnik se sa istim mozZe upoznati prije zakljutenja
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuéi i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garanini
list za isti, Pretplatnik je duzan da se pridrZava upustava o korid¢enju opreme i da je koristi u skladu sa vaZzedim zakonima i propisima.
4.6.Pretplatnik ne smije prikljuéiti na komunikacionu mrezu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehnicke uslove iz prethodnog ¢lana.
4.7. Davalac usluge je ovla$éen da suspenduje korisnicki odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehnicke uslove iz ¢lana 4.5, da
ogranici ili onemogudi uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje
iieze, da tushine preiplainicki odnos, s tim $to Ce prije raskidanja pretplatnickog odnosa pismeno obavjestiti Pretpiatnika o raziozima raskida.
4.8. Ako ovlaSteno lice Davaoca usluga utvrdi da je na mrezu Davaoca usluga neovlasteno prikljucena pretplatnicka terminalna oprema, odnosno
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost, duZan je da nadeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga ima pravo
trajnog iskljuCenja pretplatnicke terminalne opreme i raskid Ugovora.
5. Seoba terminalne opreme
5.1. U slu¢aju preseljenja Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrsi seobu svoje terminalne opreme u cilju
pristupanja komunikacionoj mreZi Davaoca usluga sa nove lokacije.
5.2. Pretplatnik je duZan da podnese zahtjev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za scobu. Pretplatnik je v obavezi da
izmiri sve dospjele obaveze na postojecoj adresi.
5.3, Davalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana. od dana naznadenog u zahtjevu, izvrsi prikljuenje na mrezu, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti za realizaciju zahtjeva.
5.4, Za izvrienu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga.
6. Privremeno iskljuéenje pretplatnitke terminalne opreme
6.1, Davalac usluga ima pravo privremenog ograniéenja pristupa uslugama:
- ukoliko Pretplatnik ne izmiri raéun u roku od 30 dana od datuma izdavanja raéuna
- ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narusava sigurnost rada mreZe, da istu zloupotrebljava i/ili da omoguéava tre¢im licima zloupotrebu
usluga davaoca istih /ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja
- ukoliko nastupe tehnicke smetnje ili nedostaci na mrezi na koju je prikljuéen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka
6.2, Za vrijeme priviemenog ograni¢enja pristupa uslugama Pretplatnik placa naknadu za pristup mreZi koja iznosi 5,95 cura, sa PDV-om. Ova
cijena je uradunata u cijenu internet paketa.
6.3. Po prestanku razloga za privremeno iskljugenje Davalac usluga ée Pretplatniku ponovo omoguéiti koricenje komunikacionih usluga.
6.4, Pretplatnik neme pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve 3tete nastale kao posledica privremenog cgraniZenja pristupa uslugama iz razloga
navedenih u ¢lanu 6.1.
Clan7. Ponudeni nivo kvaliteta usluge i odrZavanje mreZe
7.1 Davalac usluga je duZan da Pretplatniku omoguci raspoloZivost i nesmetano koriSéenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloZivost
usluge od 96% na mjeseénom nivou,minimalnu brzinu pristupa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreZi i tehni¢ku podr§ku pozivom na broj 069 145 403, radnim danima u vremenskom periodu 08.00 —
18.00 h i subotom od 08.00 — 16.00h.
7.2. Dav alac usluga Pretplatniku nudi sljedeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : <10 dana
% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: =60%
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreZe)
e Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% Kkvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze)
e  Licestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom i smetnje na pretplatnickom
dijelu mreze)
e Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
e  Ucestalost prigovora u vezi ispravnosti ratuna: <1%
7.3. U cilju obezbjedenja navedenog kvaliteta Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplainicke terminalne opreme ukoliko ista
uzrokuje smelnje u mrezi Davaoca usluga ili utie na kvalitet usluge. Pretplainik je duZan da omogudi nesmetan pristup istoj. Ako ovlasteno lice
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatnickoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreZe ili kvalitet usluge, duZan je
Ja upuzui Piciplaiiha o vbavesi da u Sl kraem roku otkloni ustulmvljmu neispravnust.
7.4, Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ogranidenja koriS¢enja ugovorene usluge zbog dogadaja koji se smatraju »visom
silome (na primjer: rat, poplava, Strajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativnu uslugu i/ili da snosi hilo
kakvu Stetu koju Pretplatik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane duzim ili krac¢im
nestankom ¢lektriéne energije na strani Pretplatnika.
7.5. Davalac usluga, u svrhu sprecavanja zagu§enja u mrezi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuce metode. Promjene
u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrZavanja kroz automatske korekeije (automatizovano prerutiranje
saobracaja u slu€aju zaguSenja ili prekida linkova) ili manuelne korekeije (radovi ekspertskih timova za odrZavanje). Davalac usluga ne vrdi
filtriranje/ prioritetizaciju bilo koje vrste internet saobracaja za korisnike beZiénog pristupa internetu.U sluéaju degradacije i zagusenja davalac
usluga zadraZava pravo da ogranii brzinu protoka p2p (peer to peer) saobracaja kao i video streaming aplikacija.
7.6. Davalac usluga je duZan da preduzima odgovarajuée tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta i sigurnosti svoje
mreZze.Mjere se sprovode radi spre€avanja | umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione
mreze, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zadtite Pretplatnika od elektronskih sabotaza.
Clan 8. [nformacije o uslovima koji ogranitavaju pnstnp i/ili koriSéenje usluga, u skladu sa zakonom
8.1. Davalac usluga moZe, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograniditi, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreze.
8.2, U sluaju privremenih ogranicenja iz prethodnog stava Davalac usluga je duzan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprijed.
8.3. Davalac usluga je duZan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, pozivom
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru,



8.4. U slucaju ograniCenja odnosno prekida usluge iz stava | ovog ¢lana, Davalac usluga je duZan da umanji mjeseénu pretplatu Pretplatniku
srazmjerno Irajanju ograniéenja, odnosno prekida usluge, u skladu sa ¢lanom 10.2.

9. Mjere koje Davalac usluga primjenjuje prema Pretplatniku za slufaj neplaéanja usluge

9.1. Davalac usluga moZe ograniiti pristup svojim uslugama. odnosno Pretplatnika iskljuéiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele
obaveze ili je kriio druge uslove odredene u Ugovoru, Ponudi i OpStim uslovima.

9.2. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno placa ratun za korid¢enje usluge. te da iznos novéane obaveze iz racuna izmiri u roku od
15 dana po prijemu istog. Smatrace se da je dan izdavanja rauna (nazna¢en na ra¢unu) ujedno i dan prijema racuna.

9.3. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri ra¢un u roku od 30 dana od dana prijema racuna, Davalac usluga ¢e Pretplatniku privremeno iskljuéiti uslugu
bezi¢nog pristupa Internetu. Davalac usluga ¢e pismenim putem obavijestiti Pretplatnika o razlozima za iskljuéenje i navesti rok za izmirenje
potraZivanja. upozoravajuci da, ukoliko u navedenom roku ne izvrsi obaveze, da e izvriiti trajno iskljucenje. Za vrijeme privremenog iskljuéenja
pretplatnik je u obavezi da placa mjeseénu nadoknadu za pristup mreZi, shodno élanu 7.2. ovog Ugovora

9.4, Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju $tetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog isklju¢enja, odnosno ograniéenja
koristenja usluga.

9.5. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potraZivanje u roku od 20 dana od dana privremenog iskljuéenja, Davalac usluga moZe trajno prekinuti
pruZanje usluga.

10. Naéin refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom:

10.1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost usluge i/ili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtiev za refundaciju. Pretplainik
ima pravo na refundaciju samo ako su ta potrazivanja prihvacena od Davaoca usluga ili utvrdena odlukom nadleZnog organa.

10.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz ¢lana 10.1 , Davalac usluga ¢ée Pretplatniku izvréiti refundaciju na nacin §to ¢e umanjiti iznos
mjesecne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na nadin §to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge. iznad zagarantovane prosjeéne
mijeseéne raspoloZivosti definisane ¢lanom 7. stav 1., kao i za svaki sat u kom je korisnik imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane,
Pretplainiku umanjiti racun za 1/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki mjesec koridéenja usluge ima ukupno
720 sati.

10.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moZe preéi iznos mjesecne pretplate.

10.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greske rehnickoj sluzbi Davaoca
usluga do trenutka reSavanja iste.

I1. lzmjene Ugovora i prava Pretplatnika u tom slu¢aju

11.1. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dode do promjena uslova u koriséenju usluge definisane ovim Ugovorom, Davalac usluga je duzan da
pismenim putem.uz mjeseéni raéun, obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih.

11.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka,
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene

11.3. Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obavijesti Davaoca usluga u definisanom roku. smatrace se da je datu izmjenu
prihvatio.

114, Davalac usluga moze izvrsiti izmjenu i ukidanje korisni¢kog paketa za koji je zakljuen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. Davalac
usluga ¢e Pretplatniku ponuditi drugi paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom ¢lanu Davalac usluga je duZan da
Pretplatnika obavijesti pismenim putem, slanjem obavjeStenja uz mjese¢ni racun.

12. Odgovornosti i ograniéenja

12.1. Davalac uvsluga ée, u cilju zaStite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuée mjere zastite sigurnosti mreZe i usluga koje pruZa, a u
skladu sa raspolozivim tehnickim 1 tehnoloskim redenjima.

12.2, Pretplatnik se obavezuje da ¢e usluge Davaoca usluga koristiti iskljucivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih.

12.3. Pretplamik se obavezuje da ée poStovati Opste uslove i da ¢e se uzdrzavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Davaoca
usluga ili drugim licima korisnicima mreZe.

12.4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik naruSava sigurnost rada mreze, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaZe, internet prevare
i zloupotrebu bilo koje vrste i/ili da omogucava tre¢im licima zloupotrebu usluga davaoca istih i/ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema
potrebna odobrenja i sl. . Davalac usluga je ovlaséen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pruZanje usluga, s tim $to ée o prekidu
obavijestiti Pretplatnika u najkra¢em mogucem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-pravnom,
partnerskom ili drugom odgovarajuéem odnosu za sluéaj njihove neodgovorne ili ilegaine aktivnosti u vezi sa koriS¢enjem usluge po ovom
Ugovoru.

12.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opétih uslova. Davalac usluga ée pismeno upozoriti pretplatnika. dati mu rok za otklanjanje
nepravilnosti i ukazati na mjere koje ée preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama.

13. Postupak reSavanja sporova

13.1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi odmah po
utvrdivanju datih okolnosti. Pretplatnik je duZan podnijeti prigovor u pisanoj formi.

13.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duZan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplamiku u
pisanoj formi.

13.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluéi u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese zalbu Agenciji.

13.4. U slu€aju sudskog spora nadleZan je sud prema mjestu zakljudenja Ugovora,

14, Zavrine odredbe

14.1. Svojim potpisom Pretplatnik potvrduje taénost i potpunost podataka datih u ovom Ugovorw. te je saglasan da Davalac usluga moe iste
hotistith u svilid Ruja se tide pripreiie, zakljuCivanja, izviSavanja, izinjene i raskida ugovora, vbiaCunavainja wichomunikacioniin usiuga, 2 potrebe
nadleznih drzavnih organa (u skladu sa zakonom).

14.2. Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Ponude i Opétih uslova.

14.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz €lana 1 ovog ugovora i Opéte uslove.

14.4. Ovaj ugovor je saCinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.

Pretplatnik Davalac usluga

(potpis ovlaséenog lica)




Ugovor o pretplatnitkom odnosw/koriSéenju usluge, za pravno lice, na odredeno vrijeme f Tohni e M)
Didhas: ;.‘lit!:.eka podrika.prijave kvarova i
Ugovorne strane: 069 145 403

Davalac usluga: TELEEYE-MONTENEGRO d.o.0. (u daljem tekstu: Davalac usluga) i

i : . Radnim danima: 08.00 — 18.00 h
Adresa: Bulevar Revolucije bb.kula A, 85 000 Bar . Subotom: 08.00 - 16.00h

Podaci o pretplatniku:
Naziv pravnog lica: o PDV:
Adresa: Broj telefona:
PIB: E-mail:

1. Predmet ugovora:

1.1, Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplainik ureduju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatniékog odnosa za uslugu
beziénog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije. Dio ugovora je i Ponuda za uslugu pristupa internetu (u daljem tesktu: Ponuda). Za sve
§to nije predvideno ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Ponude i Opétih uslova pristupa Internetu (u daljem tekstu Op3ti uslovi),

1.2, Ponudu &ini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i na¢inom njihovog koriSéenja, cijenom i nadinom placanja, pravima,
obavezama i odgovornostima ugovornih strana i ista ¢ini sastavni dio ovog ugovora,

1.3.Davalac usluga se obavezuje da Opste uslove | Cjenovnik objavi na svojoj internel stranici www teleeye-montenegro.com.

2. Karakteristike usluge i nacin plaéanja

2.1. Cijena usluge

Naziv tarifnog paketa Brzina Protok Cijena
Paket basic do 2Mbps/5 1 2kbps Neogranicen 10,16 €
Paket | do 5Mbps/I Mbps Neograniéen 2068 €
Paket 2 do 8Mbps2Mbps Neograni¢en 3102€
Paket 3 do 14Mbps/4Mbps Neogranicen 51,70€

‘cijene su sa PDV-om

2.2, Izbor tarifnog paketa.

Upisivanjem znaka *X" u odgovarajuc¢em polju, Pretplatnik se opredjcljuje za tarifni paket,
- Paket basic o

- Paket | o
- Paket 2 o
- Paket 3 o

2.3. Nagin placanja

Davalac usluga ¢e ispostavljati ratune za pruZene usluge elektronskim putem na e-mail adresu ili podtansku adresu navedenu u ovom Ugovoru. a
plaéanje po istim e se vrsiti na Ziro raéun Davaoca usluga, naveden na ispostavljenom raéunu,

3. Vrijeme trajania Ugovora, izmjene i raskid:

3.1. Ugovor se zaklju€uje na odredeno vrijeme od mjeseci sa minimalnim trajanjem od __ mjeseci

3.2, Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika.

3.3. Minimalni period pocinje da teCe danom instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika.

3.4, Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio ra¢un u ostavljenom roku ili nastavi da postupa
suprotno odredbama Ugovora. U slu¢aju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 3.1. od strane Pretplatnika, ili Ugovor bude raskinut
od strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da prema Davaocu usluga izmin mjeseéne cijene za preostali period na koji je
Ugovor zakljuéen, il naknadu u visini popusta na uredaje,opremu 1 usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.
Pretplatnik je duzan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadleZnoj sluzbi Davaoca usluga ili ovla$éenom zastupniku Davaoca usluga. U sluéaju
da Pretplainik otkaze Ugovor prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plat mjesecne cijene za
preostali period na koji je Ugovor zakljuden.

1.5. Pretplatnik moZze raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatnik je duZan
da zahtjev za raskid Ugovora liéno podnese nadleZnoj sluzbi Davaoca usluga ili oviai¢enom zastupniku Davaoca usluga. Pretplainik ne moZe zahtjevati
povrataj novca za kupljene uredaje | opremu, za radove na instalaciji opreme, kao mi za usluge koje su izvirenc u skladu sa ugovorenim
kvalitetom.Ukoliko. nakon isteka ugovorenog roka, Pretplatnik nastavi da Koristi usluge Davaoca usluga, ugovor se automatski produZava do
raskida Ugovora, pod uslovima definisanim ovim Ugovorom,
4.Instalacija i uslovi za prikljuéenje terminalne opreme

4.1, Rok za prikljucenje terminalne opreme

Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehnitke podrske ili podnoSenjem pismenog Zahtjeva u predstavnistvu Davaoca usluga,
Ovladéeno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehni¢ke moguénosti pristupa komunikacionoj mreZi Davaoca usluga. Davalac usluga sc
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podno3enja zahtjeva,ukoliko je to tehnicki mogude. omogudi pristup svojoj mrezi.

4.2. Instalacija bez CPE uredaja

lintalacija boe CPU wicdaja podiazumjeva da Pretplatnik prisiupa nueZi iz objekia u hojein je ved iustaiiiana oprema Davaoca usiuga, pomnocu
WiFi opremljenog uredaja, i u tom slucaju se pla¢a nadoknada za odabrani tarifni paket.

4.3. Instalacija sa CPE uredajem

Instalacija sa CPE (terminalna korisni¢ka oprema) uredajem podrazumjeva instalaciju jednog ili vise CPE uredaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju
CPE opreme vrdi lice ovlaséeno od stranc Davaoca usluga Pretplatnik placa cijenu uredaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko se Ugovor zakljuéuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne placa nadoknadu za CPE opremu, veé ona ostaje u
vlasni$tvu Davaoca usluga . Pretplatnik ima pravo da CPE opremu instalira sam i u tom sluéaju plac¢a samo cijenu uredaja, u iznosu propisanom
Cjenovnikom Davaoca usluga. Davalac usluge ne garantuje kvalitet rada usluga ukoliko je CPE uredaj instaliran od strane Pretplatnika ili drugog
lica koje nije ovladéeno od strane Davaoca usluga.

4.4, Garancija na instaliranu opremu

Davalac usluga za isporuéene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uredaja.Opravku
ili zamjenu CPE uredaja i troSkove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode neadekvatnim
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovla$éenog lica. Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o



koriséenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene CPE urcdaja opisani su Opétim uslovima, ¢lan 7.2, Ukoliko
Je Pretplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida
Ugovora Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po vazeéem Cjenovniku Davaoca usluga.
4.5. Davalac usluga je duZan da na svojoj internet adresi teleeye-montenegro.com. objavi tehnitke karakteristike svoje mreze kao i tehnitke
karakteristike opreme koja se moZe prikljuciti na istu radi kori3¢enja izabrane usluge. Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zakljucenja
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuéi i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni
list za isti. Pretplatnik je duZan da se pridrZava upustava o koriS¢enju opreme i da je koristi u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima.
4.6.Pretplatnik ne smije prikljuéiti na komunikacionu mreZu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehnicke uslove iz prethodnog ¢lana.
4.7. Davalac usluge je ovlaséen da suspenduje korisnicki odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehniéke uslove iz &lana 4.5, da
ograni&i ili onemoguéi uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje
mreZe, da raskine pretplatnicki odnos, s tim $to Ce prije raskidanja pretplatnickog odnosa pismeno obavijestiti Pretplatnika o razlozima raskida,
4.8. Ako ovlasteno lice Davaoca usluga utvrdi da je na mrezu Davaoca usluga neovlasteno prikljuéena pretplatnicka terminalna oprema, odnosno
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost, duZan je da nadeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga ima pravo
trajnog iskljuéenja pretplatnicke terminalne opreme i raskid Ugovora.
& Senha terminaine opreme
5.1. U slucaju preseljenja Pretplatnika. Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrSi seobu svoje terminalne opreme u cilju
pristupanja komunikacionoj mrezi Davaoca usluga sa nove lokacije.
5.2. Pretplatnik je duZan da podnese zahtjev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Pretplainik je u obavezi da
izmiri sve dospjele obaveze na postojecoj adresi.
5.3, Davalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana, od dana naznagenog u zahtjevu, izvrsi prikljuenje na mrezu, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti za realizaciju zahtjeva.
5.4. Za izvrienu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga.
6. Privremeno iskljuéenje pretplatnitke terminalne opreme
6.1. Davalac usluga ima pravo privremenog ograniéenja pristupa uslugama:
- ukoliko Pretplatnik ne izmiri raun u roku od 30 dana od datuma izdavanja racuna
= ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narusava sigurnost rada mreZe, da istu zloupotrebljava i/ili da omogucava trecim licima zloupotrebu
usluga davaoca istih i/ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja
- ukoliko nastupe tehnicke smetnje ili nedostaci na mreZi na koju je priklju¢en do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka
6.2. Za vrijeme privremenog ograniCenja pristupa uslugama Pretplatnik placa naknadu za pristup mreZi koja iznosi 5,95 eura, sa PDV-om. Ova
cijena je uradunata u cijenu internet paketa.
6.3. Po prestanku razloga za privremeno iskljuéenje Davalac usluga ¢e Pretplatniku ponovo omogugéiti koridéenje komunikacionih usluga,
6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve Stete nastale kao posledica privremenog ograniéenja pristupa uslugama iz razloga
navedenih u €lanu 6. 1.
Clan7. Ponudeni nivo kvaliteta usluge i odravanje mreZe
7.1 Davalac usluga je duZan da Pretplatniku omoguéi raspoloZivost i nesmetano koridéenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloZivost
usluge od 96% na mjeseénom nivou,minimalnu brzinu pristupa internetu koja ne moze biti mania od 70% maksimalne brzine pristupa infernetn za
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreZi i tehni¢ku podrsku pozivom na broj 069 145 403, radnim danima u vremenskom periodu 08.00 -
18.00 h i subotom od 08.00 — 16.00h.
7.2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sljede¢i minimalni nivo kvaliteta usluge:
Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : <10 dana
e % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: =60%
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreZe)
e Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < B0 sati (osim za smetnje izazvane viSom silom ili smetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreZe)
e Utestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom i smetnje na pretplatnickom
dijelu mreze)
s  Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
»  LUgestalost prigovora u vezi ispravnosti ratuna: <1%
7.3. U cilju obezbjedenja navedenog kvaliteta Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme ukoliko ista
uzrokuje smetnje u mreZi Davaoca usluga ili uti¢e na kvalitet usluge. Pretplatnik je duzan da omoguéi nesmetan pristup istoj. Ako ovlasteno lice
Davaoca usluga utvrdi Kvar ne pretplatni¢koj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreze ili kvalitet usluge, duzan je
da upozori Pretplatnika o obavezi da u §to kra¢em roku otkloni ustanovljenu neispravnost.
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograniéenja koriséenja ugovorene usluge zbog dogadaja koji se smatraju »visom
silom« (na primjer: rat. poplava, Strajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativnu uslugu ¥/ili da snosi bilo
kakvu Stetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane duzim ili kraéim
nestankom elektriéne energiie na strani Pretplatnika.
7.5. Davalac usluga, u svrhu sprecavanja zagusenja u mreZi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuée metode. Promjene
u funkeionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje
saobracaja u slucaju zaguSenja ili prekida linkova) ili manuelne korekeije (radovi ekspertskih timova za odrZzavanje). Davalac usluga ne vrSi
filtriranje/ prioritetizaciju bilo koje vrste internet saobraéaja za korisnike beZicnog pristupa internetu.U sluéaju degradacije i zagusenja davalac
usluga zadraZzava pravo da ograni¢i brzinu protoka p2p (peer to peer) saobracaja kao i video streaming aplikacija.
7.6. Davalac usluga je duZan da preduzima odgovarajuée tehnitke i organizacione mjerc radi obezbjedenja integriteta i sigurnosti svoje
mreze.Mjere se sprovode radi spre€avanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione
mreZe, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od elektronskih sabotaza.
Clan 8. Informacije o uslovima koji ogranitavaju pristup i/ili koriSéenje usluga, u skladu sa zakonom
8.1. Davalac usluga moZe, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreZe.
8.2, U slu¢aju privremenih ograni¢enja iz prethodnog stava Davalac usluga je duzan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprijed.
8.3. Davalac usluga je duZan da o ogranienju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati, neposredno obavijesti Pretplatika, pozivom
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru.



8.4. U slucaju ogranidenja odnosno prekida usluge iz stava | ovog ¢lana, Davalac usluga je duzan da umanji mjeseénu pretplatu Pretplatniku
srazmjerno trajanju ogranicenja, odnosno prekida usluge, u skladu sa ¢lanom 10.2.

5. Mijere huje Davaine usiuga primjenjuje prema Pretplatniku za siu€aj nepiacanja usiuge

9.1. Davalac usluga moZe ograniéiti pristup svojim uslugama. odnosno Pretplatnika iskljuéiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele
obaveze ili je kr$io druge uslove odredene u Ugovoru, Ponudi i OpStim uslovima.

9.2, Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno pla¢a ratun za koriS¢enje usluge, te da iznos novéane obaveze iz racuna izmiri u roku od
15 dana po prijemu istog. Smatrace se da je dan izdavanja ra¢una (naznaen na ra¢unu) ujedno i dan prijema racuna.

9.3. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri ra¢un u roku od 30 dana od dana prijema ratuna, Davalac usluga ¢e Pretplatniku privremeno iskljuéiti uslugu
beZicnog pristupa Internetu. Davalac usluga ¢e pismenim putem obavijestiti Pretplatnika o razlozima za isklju€enje i navesti rok za izmirenje
potraZivanja, upozoravajudéi da. ukoliko u navedenom roku ne izvrsi obaveze, da ¢e izvrSiti trajno iskljuenje. Za vrijeme privremenog iskljucenja
pretplatnik je u obavezi da placa mjeseénu nadoknadu za pristup mreZi, shodno ¢lanu 7.2. ovog Ugovora

9.4. Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljucenja, odnosno ogranitenja
koriStenja usluga.

9.5. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku od 20 dana od dana privremenog iskljucenja, Davalac usluga moze trajno prekinuti
pruZanje usluga.

10. Natin refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom:

10.1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost usluge i/ili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju. Pretplatnik
ima pravo na refundaciju samo ako su ta potraZivanja prihvacena od Davaoca usluga ili utvrdena odlukom nadleZnog organa.

10.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz ¢lana 10.1 . Davalac usluga ée Pretplatniku izvrsiti refundaciju na nadin §to ¢e umanjiti iznos
mjeseéne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na nadin §to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge. iznad zagarantovane prosjecne
mjeseéne raspoloZivosti definisane Elanom 7. stav 1., kao i za svaki sat u kom je korisnik imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane,
Pretplatniku umanjiti radun za 1/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu raduna se da svaki mjesec koriS¢enja usluge ima ukupno
720 sati.

10,3 Ukupno umanienie u datom mjesecu ne mo2e preéi iznos mjeseéne pretplate.

10.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greske tehnickoj sluzbi Davaoca
usluga do trenutka reSavanja iste.

1. lzmjene Ugovora i prava Pretplatnika u tom sluéaju

11.1. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dode do promjena uslova u kori¢enju usluge definisane ovim Ugovorom, Davalac usluga je duZan da
pismenim putem.uz mjeseéni ratun, obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih.

11.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka,
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene

11.3. Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obavijesti Davaoca usluga u definisanom roku, smatrace se da je datu izmjenu
prihvatio.

11.4. Davalac usluga moZe izvrSiti izmjenu i ukidanje korisni¢kog paketa za koji je zakljuten Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. Davalac
usluga ¢e Pretplatniku ponuditi drugi paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom ¢lanu Davalac usluga je duZan da
Pretplatnika obavijesti pismenim putem, slanjem obavjeStenja uz mjeseéni ratun.

12. Odgovornosti i ogranifenja

12.1. Davalac usluga Ce, u cilju zaStite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuce mjere zastite sigurnosti mreZe i usluga koje pruza, a u
skladu sa raspolozivim tehni¢kim i tehnoloskim resenjima.

12.2. Pretplatnik se obavezuje da ¢e usluge Davaoca usluga koristiti isklju€ivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih.

12.3. Pretplainik se obavezuje da ée poStovati Opste uslove i da ¢e se uzdrzavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti Stetu mrezi Davaoca
usluga ili drugim licima Korisnicima mreZe.

12.4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplainik narusava sigurnost rada mreZe, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaZe, internet prevare
i zloupotrebu bilo koje vrste i/ili da omoguéava tre¢im licima zloupotrebu usluga davaoca istih i/ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema
potrebna odobrenia i sl. . Davalac usluga je ovladéen da bez prethodne najave privremeno ili traino prekine pruZanie nsluga. s tim &a ée o prekidn
obavijestiti Pretplatnika u najkra¢éem moguéem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-pravnom,
partnerskom ili drugom odgovarajuéem odnosu za sluéaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa koriS¢enjem usluge po ovom
Ugovoru.

12.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opstih uslova. Davalac usluga ée pismeno upozoriti pretplatnika. dati mu rok za otklanjanje
nepravilnosti i ukazati na mjere koje ée preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama.

13. Postupak reavanja sporova

13.1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi odmah po
utvrdivanju datih okolnosti. Pretplatnik je duZan podnijeti prigovor u pisanoj formi.

13.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duZan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u
pisanoj formi.

13.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluéi u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji.

13.4. U slu¢aju sudskog spora nadleZan je sud prema mjestu zakljucenja Ugovora.

14. Zavrine odredbe

14.1. Svojim potpisom Pretplatnik potvrduje taénost i potpunost podataka datih u ovom Ugovory, te je saglasan da Davalac usluga moZe iste
koristiti u svrhu koja se ti¢e pripreme, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene i raskida ugovora, obraCunavanja telekomunikacionih usluga, za potrebe
nadleznih drzavnih organa (u skladu sa zakonom).

14.2. Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Ponude i Opstih uslova.

14.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz ¢lana 1 ovog ugovora i Opste uslove.

14.4. Ovaj ugovor je saginjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.

Pretplatnik Davalac usluga

(potpis ovladéenog lica) (potpis ovlaséenog lica)




Ponuda - Cjenovnik za korid€enje usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu putem WiFi tehnologije

Ovom Ponudom (u daljem tekstu: Ponuda ) se definisu uslovi koriS¢enja usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu putem WiFi tehnologije ( u daljem tekstu
usluga), Ovom Ponudom Davalac usluga nudi koriéenje usluge u vidu 'Internet paketa' sa karakteristikama i mjeseénom cijenom, datim u tabelama »Paket
usluga« i »Paket usluga 1« , tipom CPE uredaja karakteristika i pripadajuée cijene date u tabeli »CPE uredajic:

Tabela »Paket usluga« za ugovor na odredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem od 3 mjeseca

Naziv tarifnog paketa Brzina Protok Cijena’ Minimalno trajanje
ugovora
PPaket basic do 2Mbps/512Kbps Neograniéen 10,16 € 3 mjeseca
Paket | do  5Mbps/1Mbps Neogranicen 20,68 € 3 mjeseca
Paket 2 do  8Mbps/2Mbps Neogranicen 31.02€ 3 mjeseca
Paket 3 do I4Mh&l‘ AMbps Neogranigen S5I,LTOE 3 mjeseca
1jene i sa ~om | cijenu prstupa

Tabela »Paket usluga 1« za ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja

Naziv tarifnog paketa Brzina Protok Cijena’ Minimalno trajanje
ugovora

Paket basic do  I1Mbps/256kbps Neograniéen 10,16 € -

Paket | do 2 5Mbps/512Kkbps Neograniéen 2068 € -

Paket 2 do  4Mbps/IMbps Neogranicen 31,02€ -

Paket 3 do 7Mbpsf2Mbps Neogranicen 51.70€ -

*Tijenc su sa PDV=om 1 ukTju€uju cijenu pristupa mics

Tabela »CPE uredaji«

Naziv uredaja Opis Cijena’

Primopredajna antena tipl Primopredajna antena elektromagnetnih talasa u frekvencijskom opsegu 63,00 eur
5GHz. Neophodna za konekciju sa mrezom. Za spoljnu montazu.

Primopredajna antena tip2 Primopredajna antena elektromagnetnih talasa u frekvencyskom opsegu 80,00 eur
5GHz. Neophodna za konekceiju sa mrezom. Za spoljnu montazu,

Primopredama antena tip3 Primopredajna antena elektromagnetnih talasa u frekvencijskom opsegu 120,00 eur
SCGHz. Neophodna za konekeiju sa mrezom, Za spoljnu montazu,

Ruter tipl [BBezini ruter sa primopredajnom antenom elektromagnetnih talasa u 30,00 ewr

frekvencijskom opsegu 2,4GHz. Nije neophodan za konekeiju sa mrezom. Za
unutradnju montazu,

Ruter tip2 Bezitni ruter sa primopredajnom antenom elektromagnetnih talasa u 35,00 eur
frekvencijskom opsegu 2 4GHz. Nije neophodan za konekciju sa mrezom. Za
unutradnju montaZu,

Ruter tip3 BeZicni ruter sa primopredajnom antenom elektromagnetnih talasa u 96.80 eur
frekvencijskom opsegu 2. 4GHz Nije neophodan za konekciju sa mrezom. Za
spoljasnju montazu.

“cijene su sa PDV-om

Clan 1.
1.1, Pretplatnik se pretplatnickim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredjeljuje za Internet paket i CPE uredaj.
1.2, Zu ugovor na odredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem: U toku minimalnog perioda trajanja ugovora Pretplatnik ima pravo promjene Internet paketa
sa manjeg na veéi. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora Pretplatnik ima pravo promjene Internet Paketa sa manjeg na vedi i sa veéeg na manji.
Novi paket ¢e biti aktiviran na poeelku narednog obracunskog perioda.
1.3, Za ugovor na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja: Pretplatnik ima pravo promjene Internet paketa u bilo kojem trenutku. Novi paket ée biti
aktiviran na poéetku narednog obracunskog perioda odnosno naredne uplate mjeseéne nadoknade.
L4. Pretplatnik ima pravo da zahtjeva da mu Davalac usluga, ukoliko prilikom ispitivanja tehnickih moguénosti utvrdi da pretplatnikova instalacija ne
moze da podrzi zahtijevani paket usluga,  po istom zahtjevu obezbijedi koridéenje paketa usluga  koji odgovara pretplatnikovoj mstalacij.
1.5, Za Pretplainike sa ugovorom na odredeno vrijeme: Pretplatnik ima moguénost da, ukoliko u datom mjesecu cijeli mjesec nije koristio uslugu pristupa
internetu,ne plati uslugu u datom mjesecu. Da bi ostvario to pravo, korisnik mora podnijeti pismeni zahtjev Davaocu usluga u roku od 8 dana od isteka
obra¢unskog perioda za dotitni mjesec. Ukoliko Davalac usluga ustanovi da korisnik nije koristio uslugu pristupa internetu u navedenom obracunskom
EchMu, Pretplatnik nije u obavezi da plati uslugu za dati mjesec.
lan 2
2.1.Cy ch‘l‘la koriséenja usluge po ovoj Ponudi se sastoji od:
Cijene jednog ili vise izabranih CPE uredaja
- Cijene pretplate  za kori§éenje izabranog internet paketa datih u tabelama »Paket usluga« i »Paket usluga l«,
- Cijena osnovne instalacije CPE uredaja i bezinog rutera u iznosu od 50,00 eura (sa PDV-om). U sluéaju instalacije viSe CPE uredaja, cijena
instalacije ¢e zavisiti od obima izvedenih radova.
Cijene pristupa mreZi Davaoca usluga koja iznosi 5,95 cura sa PDV-om i uradunata je u cijenu internet paketa iz tabela »Paket usluga« 1 »Paket
usluga l«
- Cijene preseljenja terminalne opreme u 1znosu od 30,00 eura (sa PDV-om) koja podrazumjeva preseljenje jednog CPE uredaja i jednog rutera
2.2, Cijene sa PDV-om su date primjenom matematikog pravila zaokruZivanja.
2.3. Cijenu izabranog CPE uredaja i instalacije Pretplainik placa u cjelosti po zavrietku instalacije. Ukoliko se Ugovor zakljuéuje na 24 mjeseca, Pretplatnik
ne placa cijenu opreme ve¢ oprema ostaje u viasniStvu Davaoca usluga. Pretplatnik ima moguénost da opremu instalira sam i tada ne placa cijenu instalacije.
2.4, Ova Ponuda &ini sastavni dio Ugovora.

TeleEye = Montenegro d.o.o. Bar




